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Este documento relne las condiciones particulares de su oferta y las condiciones generales aplicables

a todos los servicios de DINAO. Ambas forman un contrato indisociable.

PRESTADOR INSCRIPCION AMBITO
DINAO — SARL (sociedad RCS Toulon 448 091 181 Alojamiento de
de responsabilidad aplicaciones compartido

limitada) con un capital de
50 000 €

VERSION
1 de noviembre de 2026

Traduccion facilitada a titulo informativo. Este documento es una traduccién de la version francesa,
la Unica juridicamente vinculante. En caso de discrepancia, prevalece la version francesa. Leer la
version francesa.

Condiciones particulares - Alojamiento de aplicaciones compartido

Alojamiento .NET - Alojamiento Linux PHP/MySQL - WEBDEV & HFSQL - WordPress - Alojamiento WordPress -
ASP.NET - ASP Classic - PrestaShop

Las condiciones generales de venta de DINAO forman parte integrante del presente contrato.
Las presentes condiciones particulares las completan: en caso de contradiccion, prevalecen sobre las
condiciones generales para este Servicio; para todo lo que no regulen, se aplican las condiciones
generales. Pueden consultarse en la direccion dinao.com/cgyv y se reproducen en el PDF de este
contrato.

1. Naturaleza del Servicio

DINAO pone a disposicion del Cliente un espacio de alojamiento en una infraestructura compartida, alojada
en Francia: varios sitios de clientes distintos comparten un mismo servidor, y cada uno esta aislado de los
demas. Los recursos indicados en la oferta constituyen limites maximos, salvo el espacio en disco, cuyo

rebasamiento se trata en el articulo 5.


https://dinao.com/es/
https://dinao.com/cgv/hebergement
https://dinao.com/cgv/hebergement
https://dinao.com/es/cgv

2. Reparto de responsabilidades

DINAO garantiza la explotacion del servidor, de sus servicios (servidor web, motor de aplicaciones, base de
datos) y la copia de seguridad de la plataforma. El Cliente sigue siendo responsable del contenido que

publica, del cddigo que despliega, de sus extensiones y temas, de sus datos y de sus cuentas de acceso.

3. Actualizaciones de aplicaciones

Salvo cuando la oferta contratada prevea expresamente una gestién de aplicaciones, la actualizaciéon del
software del Cliente (sistema de gestién de contenidos, extensiones, bibliotecas) le corresponde a este. Una
version obsoleta expuesta a una vulnerabilidad conocida puede dar lugar a las medidas de suspension

previstas en el articulo 7.6 de las condiciones generales.

4. Reputacién compartida de la direccién IP

Al ser la direccion IP publica comuin a varios clientes, todo uso que pueda degradar su reputaciéon —envio
de correo no solicitado, difusion de contenido malicioso, compromiso de un sitio— compromete la
responsabilidad del Cliente respecto de los perjuicios causados a los demas usuarios. El uso del puerto 25
(SMTP saliente) esta bloqueado de forma permanente, sin excepcion.

El puerto 25 (SMTP saliente) esta bloqueado de forma permanente en todas las ofertas de la
presente familia, sin posibilidad de apertura a peticion. Esta medida protege la reputacion de la direccion
IP compartida frente a un uso indebido con fines de envio masivo de correo electrénico no solicitado; impide
de hecho todo encaminamiento directo de correo electrénico saliente desde el alojamiento. Se aplica sea
cual sea el medio empleado, incluido el cédigo que despliegue el Cliente: funcion de envio nativa del
lenguaje, biblioteca o componente SMTP, extension o médulo del software instalado. Para las necesidades
de envio de correo electronico de su sitio o de su aplicacion (formularios, notificaciones, campanfas...), el
Cliente debe recurrir a un servicio de envio autenticado (relé SMTP de un tercero, plataforma de envio
transaccional o de marketing). En el caso de envios limitados en volumen y ritmo, compatibles con las
condiciones de nuestros servidores de correo electrénico, podra utilizar los parametros de envio de una

cuenta de correo electrénico contratada en DINAO.

5. Recursos y exceso

5.1 Recursos del servicio

Las condiciones comunes «Consumo de recursos y exceso», reproducidas a continuacion de las presentes

condiciones particulares, se aplican a los recursos siguientes:

RECURSO CATEGORIA MEDICION UMBRAL DE MEDIDA A FALTA DE
EXCESO REGULARIZACION

Espacio en no limitado registro diario espacio ocupado ninguna restriccion

disco del espacio superior al espacio intermedia: suspension a

contratado durante partir del decimoquinto



RECURSO CATEGORIA MEDICION UMBRAL DE MEDIDA A FALTA DE
EXCESO REGULARIZACION
ocupado porla  siete dias dia (articulo 6 de las
cuenta consecutivos condiciones comunes)
Procesador compartido supervision del  un sitio que ocupe de ejecucion del sitio en un
y memoria servidor, por media mas del 10 % espacio aislado con
sitio del procesador o de recursos limitados
la memoria del
servidor durante mas
de dos horas
consecutivas
Accesos a compartido supervision del  un sitio que genere ejecucion del sitio en un
disco servidor, por de media mas del 10 espacio aislado con
sitio % de los accesos a recursos limitados
disco del servidor
durante mas de dos
horas consecutivas
Conexiones limitado parametro del no aplicable: el informacién unicamente
simultdneas servidor de ndamero de
aplicaciones conexiones
simultédneas es el de
la oferta
Trafico de compartido supervision del  ningln umbral medida de urgencia
red — uso servidor cuantificado; un Unicamente
razonable tréfico que pone en

peligro el servidor se
considera urgencia
(articulo 7 de las
condiciones
comunes)

5.2 Duracion de la sesion

La duracion de la sesion de las aplicaciones alojadas esta limitada a veinte (20) minutos, en todos los
alojamientos de la presente familia.

5.3 Oferta adecuada



Cuando el consumo de un servicio supera de forma duradera lo que puede ofrecer un alojamiento
compartido, DINAO puede proponer al Cliente un servidor privado virtual, en el que este fija por si mismo
los recursos que necesita. Esta propuesta solo vincula al Cliente tras su consentimiento expreso.

6. Copias de seguridad de los datos del Cliente

6.1 Responsabilidad del Cliente

El Cliente es responsable de la copia de seguridad de sus datos: realiza él mismo las copias de seguridad
de sus archivos y de sus bases de datos, las conserva fuera del Servicio y verifica periédicamente que
puede restaurarlas. Las copias de seguridad que DINAO realiza de su infraestructura en el marco de su
plan de continuidad de actividad (articulo 17 de las condiciones generales) sirven Unicamente para el
restablecimiento de la plataforma tras un incidente: no constituyen una copia de seguridad de los datos del

Cliente y no dan lugar a restitucion a peticion de este.

6.2 Opcioén de copia de seguridad automatizada

No es exigible ninguna copia de seguridad de los datos del Cliente fuera de la opcién. Cuando su
oferta la propone, el Cliente puede contratar una opcion de copia de seguridad automatizada. Los datos
objeto de copia de seguridad, la frecuencia, el plazo de conservacion, la cuota y el lugar de conservacién
(en el mismo centro de datos en un equipo distinto, 0 en un segundo centro de datos) son los de la opcion
contratada, indicados en el pedido. La restitucion se efectla a peticion del Cliente dirigida a través del
soporte (articulo 17 de las condiciones generales). La opcién no exime al Cliente de sus propias copias de
seguridad (articulo 6.1).

7. Derecho de desistimiento
7.1 Principio

El Cliente consumidor, asi como el profesional en los casos previstos en el articulo L221-3 del Cédigo de
Consumo francés (Code de la consommation), dispone de un plazo de catorce dias a partir de la
celebracion del contrato para desistir, sin tener que motivar su decisién (articulo L221-18 del mismo cédigo).
Ejerce este derecho desde su area de cliente, en las condiciones del articulo 12 de las condiciones
generales.

7.2 Inicio inmediato del Servicio

El Servicio se pone en marcha desde el pedido. Antes de validar su pedido, el Cliente solicita
expresamente, mediante una casilla distinta, que el Servicio comience antes del fin del plazo de
desistimiento, y reconoce que, si desiste, pagara el servicio prestado hasta su desistimiento. Esta solicitud
no le hace perder su derecho de desistimiento.

7.3 Importe adeudado y reembolso

En caso de desistimiento, el Cliente abona un importe proporcional al Servicio prestado hasta la
comunicacion de su decision, calculado a prorrata del precio del periodo en curso (articulo L221-25 del



Cdédigo de Consumo francés). DINAO le reembolsa el exceso de las sumas abonadas a mas tardar catorce
dias después de haber sido informada de su decision, por el medio de pago utilizado para el pedido, salvo
acuerdo del Cliente sobre otro medio (articulo L221-24 del mismo co6digo). El Servicio finaliza en la fecha
del desistimiento; los datos del Cliente se tratan en las condiciones del articulo 19 de las condiciones
generales.

7.4 Renovacion

La renovacion del Servicio prolonga el contrato celebrado en el pedido: no abre un nuevo derecho de
desistimiento. El Cliente que no desee renovar desactiva la renovacion automatica en las condiciones del
articulo 6.7 de las condiciones generales.

Condiciones comunes - Consumo de recursos y exceso

Servidores privados virtuales - Contenedores Docker gestionados - Alojamiento de aplicaciones compartido -

Bases de datos alojadas - Correo electronico

Estas condiciones se aplican a los servicios cuyas condiciones particulares las incorporan:
alojamiento de aplicaciones compartido, bases de datos alojadas, correo electrénico, servidores
privados virtuales y contenedores Docker gestionados. Precisan, en lo relativo al consumo de
recursos, los articulos 7.5, 7.6, 7.8 y 8 de las condiciones generales, sobre las que prevalecen; ceden
ante las condiciones particulares del servicio (articulo 14.3 de las condiciones generales). Los
recursos afectados, la forma en que se mide cada uno y los umbrales propios de cada servicio figuran
en el articulo «Recursos y exceso» de las condiciones particulares.

1. Definiciones

» Recurso limitado: recurso cuyo limite aplica la propia infraestructura, de modo que el Servicio no puede
técnicamente sobrepasarlo (por ejemplo, el nimero de procesadores virtuales o la memoria de un

contenedor).

» Recurso no limitado o compartido: recurso cuyo consumo no esta acotado técnicamente por servicio,
0 que se pone en comun entre varios clientes (por ejemplo, el ancho de banda de un servidor fisico, sus
accesos a disco, o el procesador de un servidor de alojamiento compartido).

e Exceso: consumo de un recurso no limitado o compartido por encima del umbral fijado por las
condiciones particulares, mantenido durante el tiempo que estas indican. Un pico puntual no es un

eXxceso.

2. Medicion

El consumo se mide con las herramientas de supervision de DINAO. Sus registros hacen fe entre las
partes; DINAO comunica al Cliente, previa simple solicitud, los registros correspondientes al periodo en
cuestion, de conformidad con el articulo 18 de las condiciones generales. No puede oponerse al Cliente
ningun umbral respecto de un recurso que DINAO no mida.



3. Recurso limitado alcanzado

Cuando un recurso limitado alcanza su limite, el Servicio sigue funcionando dentro de ese limite. No se trata
de un exceso: no se adopta ninguna medida de restriccion ni de corte por este motivo. DINAO puede
informar de ello al Cliente e indicarle la oferta o el nivel adecuado a su consumo; el Cliente es libre de darle

curso.

4, Informacion al Cliente

Cuando se constata un exceso, DINAO informa de ello al Cliente por correo electrénico dirigido al contacto
de la cuenta y mediante una solicitud de soporte abierta en su area de cliente. El aviso precisa:

el servicio y el recurso afectados;

« el consumo registrado, el periodo de registro y el umbral aplicable;

« las opciones que se ofrecen al Cliente (articulo 5) y el plazo de que dispone;
« la medida que se aplicara a falta de respuesta o de regularizacion;

e cuando el Servicio se presta en una infraestructura compartida (alojamiento, bases de datos,
contenedores), la propuesta de un servidor privado virtual prevista en el apartado «Oferta adecuada» de

las condiciones particulares.

Si el Cliente no ha respondido ni reducido su consumo, DINAO le envia un recordatorio cuatro dias después

del aviso.

5. Plazo de respuesta y opciones del Cliente

El Cliente dispone de siete (7) dias naturales a partir del aviso para:

» reducir su consumo por debajo del umbral aplicable;

e contratar una oferta o un nivel adecuado, a la tarifa vigente. Ningin cambio de oferta o de nivel se
factura sin el consentimiento expreso del Cliente;

e impugnar la constatacién, mediante una respuesta motivada a la solicitud de soporte. Una
impugnacion motivada suspende el plazo, una sola vez, hasta la respuesta de DINAO.

Cuando se produce un nuevo exceso del mismo recurso en los seis meses siguientes a una medida de

restriccion, este plazo se reduce a cuarenta y ocho (48) horas.

6. Medidas a falta de respuesta o de regularizacién

Al vencer el plazo, si el exceso persiste y el Cliente no ha optado por ninguna de las opciones del articulo 5,
DINAO puede aplicar sucesivamente las medidas siguientes, cada una de ellas notificada al Cliente:

e Restriccion, a partir del séptimo dia, cuando las condiciones particulares la prevean para el recurso
afectado: la medida que estas indiquen (limitacion del caudal, de los accesos a disco o del procesador,



bloqueo de los envios). La restricciobn es proporcionada al recurso en cuestion, no conlleva ninguna
pérdida de datos y finaliza a mas tardar al final del mes natural en curso, salvo que el exceso persista.

e Suspension, a partir del decimoquinto dia si el exceso persiste: el Servicio se suspende. Se avisa de
ello al Cliente mediante un preaviso enviado con una antelacion minima de noventa y seis (96) horas, es
decir, a mas tardar el undécimo dia. Los datos se conservan durante la suspension; de conformidad con
el articulo 7.6 de las condiciones generales, la suspension no exime al Cliente de su obligacion de pago.

« Resolucion, a partir del trigésimo dia si el Cliente sigue sin regularizar: el contrato puede resolverse de

pleno derecho, en aplicacién del articulo 7.5 de las condiciones generales. Los datos siguen siendo
recuperables en las condiciones del articulo 19 de las condiciones generales.

7. Urgencia

Cuando un consumo pone en peligro la seguridad o la estabilidad de la infraestructura, o el servicio
prestado a los demas clientes, DINAO puede aplicar de inmediato y sin preaviso una medida de restriccion
o de suspensién, de conformidad con el articulo 7.6 de las condiciones generales. DINAO informa de ello al
Cliente en un plazo de veinticuatro (24) horas, junto con los registros que la justifican; el procedimiento de
los articulos 4 a 6 se reanuda a continuacion para la regularizacion.

8. Levantamiento de las medidas

En cuanto el Cliente haya reducido su consumo por debajo del umbral o contratado una oferta adecuada,
DINAO levanta la medida aplicada en un plazo de veinticuatro (24) horas, sin coste.

9. Garantias

« DINAO aplica siempre la medida mas leve que resulte suficiente, y solo una a la vez.

» Ninguna medida adoptada en virtud de las presentes conlleva la supresion de datos del Cliente, con
excepcion de los datos escritos fuera de las ubicaciones autorizadas cuando las condiciones particulares
lo prevean (contenedores, articulo 11.3).

« Ningun cambio de oferta, de nivel o de tarifa resulta de un exceso sin el consentimiento expreso del
Cliente.

» Cada etapa —aviso, recordatorio, restriccion, suspension, levantamiento— queda registrada en la
solicitud de soporte del Cliente, donde este puede consultar su historial.

Preambulo

SARL DINAO - 307 chemin de la Marine, 83110 Sanary-sur-Mer - RCS Toulon 448091181 - SARL con un capital
de 50 000 € - SIREN 448091181 - NAF 62017 - IVA FR25448091181

Las presentes Condiciones Generales tienen por objeto definir las condiciones de puesta a disposicion y de
utilizacion de los Servicios de DINAO.

Constituyen, junto con las Condiciones Particulares de Servicio aplicables y con el conjunto de los
documentos a los que hacen referencia, un contrato (en lo sucesivo, el «Contrato») celebrado entre la



sociedad DINAO, sociedad de Derecho francés, con domicilio en: 307, chemin de la Marine 83110 Sanary
sur mer - FRANCIA, inscrita en el RCS (Registro Mercantil) de TOULON con el niamero 448091181,
representada por el Sr. TACHE, en lo sucesivo denominada («DINAO»), y toda persona fisica o juridica,
consumidor o profesional, de Derecho privado o de Derecho publico, que desee contratar una o varias de
las prestaciones suministradas por la sociedad DINAO,

en lo sucesivo denominada el Cliente.

Articulo 1 - Objeto

El Cliente reconoce haber comprobado la adecuacion del Servicio a sus necesidades y haber recibido de
DINAO toda la informacion y todos los consejos que le eran necesarios para suscribir el presente
compromiso con pleno conocimiento de causa.

El presente contrato tiene por objeto definir las condiciones técnicas y financieras en las que DINAO se
compromete con el Cliente.

Las presentes condiciones generales de servicio, completadas en su caso por condiciones particulares y/o
anexos propuestos por DINAO, son aplicables, con exclusion de cualesquiera otras condiciones y, en

particular, de las del Cliente, a todo pedido de prestaciones de la sociedad DINAO realizado por el Cliente.

Las prestaciones ofrecidas por DINAO a titulo gratuito se rigen igualmente por las presentes condiciones

generales de servicio.

El Cliente consumidor dispone de un derecho de desistimiento en las condiciones del articulo 12.

Articulo 2 - Obligaciones de DINAO

DINAO se compromete a aportar todo el cuidado y toda la diligencia necesarios para el suministro de un
Servicio de calidad, conforme a los usos de la profesion y al estado de la técnica. DINAO solo asume una
obligacién de medios.

Articulo 3 - Responsabilidad de DINAO

La responsabilidad de DINAO no se verd comprometida:

Si la ejecucion del contrato, o de cualquier obligacion que incumba a DINAO en virtud de las presentes, se
ve impedida, limitada o perturbada a causa de incendio, explosion, fallo de las redes de transmision,
hundimiento de las instalaciones, epidemia, terremoto, inundacion, corte de electricidad, guerra, embargo,
ley, orden, solicitud o exigencia de cualquier gobierno, huelga, boicot, retirada de autorizacion del operador
de telecomunicaciones, u otra circunstancia fuera del control razonable de DINAO ("Caso de Fuerza
Mayor"), DINAO, siempre que lo notifique sin demora al Cliente, quedara dispensada de la ejecucién de sus
obligaciones dentro de los limites de dicho impedimento, limitacion o perturbacion, y el Cliente quedara
igualmente dispensado de la ejecucion de sus obligaciones en la medida en que las obligaciones de esta

parte estén relacionadas con la ejecucion asi impedida, limitada o perturbada, siempre que la parte asi



afectada haga cuanto esté en su mano para evitar o paliar tales causas de incumplimiento y que ambas
partes actlen con prontitud en cuanto dichas causas hayan cesado o hayan sido eliminadas. La parte
afectada por un Caso de Fuerza Mayor debera mantener a la otra parte regularmente informada, por correo

electrénico, de las previsiones de eliminacion o de restablecimiento de dicho Caso de Fuerza Mayor.

Si los efectos de un Caso de Fuerza Mayor se prolongasen mas de 30 dias a contar desde la notificacion
del caso de fuerza mayor a la otra parte, el contrato podra resolverse de pleno derecho a peticién de
cualquiera de las partes, sin derecho a indemnizacion por ninguna de ellas. Tampoco se compromete la
responsabilidad de DINAO cuando el incumplimiento resulte, en particular, de alguno de los casos
siguientes:

 deterioro de la aplicacion,

 mala utilizacion de los terminales por el Cliente o por su clientela, culpa, negligencia, omisién o
incumplimiento por su parte, inobservancia de los consejos dados,

« divulgacion o utilizacion ilicita de la contrasefia entregada confidencialmente al Cliente,

o culpa, negligencia u omision de un tercero sobre el que DINAO no tenga ningun poder de control o de
supervision,

 solicitud de interrupcion temporal o definitiva del Servicio procedente de una autoridad administrativa o
judicial competente, o notificacién de un tercero en el sentido del articulo 6 de la LCEN (Ley francesa
para la confianza en la economia digital),

» destruccion parcial o total de la informacién transmitida o almacenada a raiz de errores imputables

directa o indirectamente al Cliente.

La reparaciéon debida por DINAO cuando se compromete su responsabilidad, sus limites y los dafios que
excluye se fijan en el articulo 20; las condiciones particulares de un servicio pueden establecer excepciones
al presente articulo para dicho servicio.

El Cliente reconoce que ninguna estipulaciéon de las presentes le eximira de la obligacion de pagar todos los
importes adeudados a DINAO por las prestaciones realizadas.

Articulo 4 - Obligaciones y responsabilidad del Cliente

El Cliente se compromete a disponer del poder, la autoridad y la capacidad necesarios para la celebracion
del presente contrato y para la ejecucion de las obligaciones previstas en él.

DINAO recomienda al Cliente leer la carta deontolégica en la siguiente direccion:
https://dinao.com/pdf/CHARTE_DEONTOLOGIQUE.pdf y respetar sus normas en toda comunicacion por

Internet.

El Cliente se compromete a comunicar a DINAO, al crear su cuenta de cliente y en cada modificacion de

estos, sus datos de contacto y datos bancarios exactos y actualizados.

El Cliente es el Unico y exclusivo responsable de las contrasefias necesarias para la utilizacién de su

Servicio.


https://dinao.com/pdf/CHARTE_DEONTOLOGIQUE.pdf

DINAO declina toda responsabilidad por cualquier utilizacién ilicita o fraudulenta de las contrasefias puestas
a disposicion del Cliente. El suministro de las contrasefias se considera confidencial. Cualquier sospecha de
divulgacion, intencionada o no, de las contrasefias suministradas compromete la responsabilidad exclusiva
del Cliente, con exclusion de la de DINAO. En caso de solicitud de cambio de contrasefia por el Cliente,
DINAO facturara este servicio en funcion del tiempo dedicado a dicha operacion.

El Cliente asumira en exclusiva las consecuencias del mal funcionamiento del servicio derivado de cualquier
utilizacion por parte de los miembros de su personal o de cualquier persona a la que el Cliente haya
facilitado su contrasefia (0 sus contrasefias). Del mismo modo, el Cliente asume en exclusiva las
consecuencias de la pérdida de la contrasefia o contrasefias mencionadas.

El Cliente se compromete a respetar el conjunto de las prescripciones legales y reglamentarias vigentes, y
en particular las relativas a la informatica, a los ficheros, a las libertades y a la propiedad intelectual, asi
como los derechos de terceros, en particular el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley francesa n.°
78-17 de 6 de enero de 1978 modificada para los tratamientos de datos personales de los que sea
responsable. El Cliente se compromete ademas a contratar todos los seguros necesarios con una entidad
de notoria solvencia a fin de cubrir todos los dafios que le fueran imputables en el marco del presente
contrato o de su ejecucion.

El Cliente declara aceptar plenamente todas las obligaciones legales derivadas de la titularidad de sus
servicios, sin que DINAO pueda ser perseguida ni inquietada a este respecto por causa alguna, en
particular en caso de infraccion de las leyes o reglamentos aplicables a los servicios del Cliente. El
incumplimiento por el Cliente de los puntos mencionados anteriormente y de los puntos mencionados en las
condiciones particulares, y en particular cualquier actividad que pueda generar responsabilidad civil y/o
penal, otorgara a DINAO el derecho a desconectar y/o interrumpir sin demora y sin requerimiento previo los
servicios del Cliente y a resolver inmediatamente y de pleno derecho el contrato, sin perjuicio del derecho a

cualesquiera dafios y perjuicios que DINAO pudiera reclamar.

El Cliente se compromete a pagar directamente al autor de la reclamacion cualquier suma que este exigiera
a DINAO. Ademas, el Cliente se compromete a intervenir, a peticion de DINAO, en cualquier procedimiento
iniciado contra esta Ultima, asi como a mantener indemne a DINAO de todas las condenas que se
pronunciaran contra ella en dicha ocasién. En consecuencia, el Cliente se compromete a asumir
personalmente cualquier reclamacién y/o procedimiento, cualesquiera que sean su forma, su objeto o su
naturaleza, que se dirigiera contra DINAO y que estuviera relacionado con las obligaciones puestas a cargo
del Cliente en virtud del presente contrato.

El Cliente se compromete a informar a DINAO en un plazo de 48 horas de cualquier modificacion relativa a

su situacion, y en un plazo de 24 horas de cualquier posible pérdida de las contrasefas.

El Cliente, en todo contacto con DINAO, se compromete a formular claramente su solicitud, conforme a las
normas de uso.

Articulo 5 - Soporte técnico

DINAO pone a disposicion del Cliente un soporte técnico:



» en el sitio web https://dinaoc.com/clientarea.php

» 0 por teléfono, en los nimeros de teléfono indicados en el sitio http://dinao.com.
Segun las ofertas, el Cliente tiene acceso a los niveles siguientes:
Nivel 1 - Asistencia:

DINAO se compromete a informar al Cliente del desarrollo de su pedido. DINAO se compromete a
comprobar el correcto funcionamiento de las caracteristicas del Servicio. DINAO se compromete a subsanar
los fallos de funcionamiento que sean de su exclusiva responsabilidad.

Nivel 2 - Asesoramiento:

DINAO pone a disposicion del Cliente recursos documentales. Sujeto a disponibilidad, DINAO se
compromete a comunicar al Cliente el recurso documental mas adecuado a su problemética. DINAO

procurara actualizar regularmente sus recursos documentales.

Nivel 3 - Gestion externalizada (infogérance):

DINAO propone la aplicacién de sus recursos documentales a peticién especifica del Cliente.

Se elaborara un presupuesto estimativo de la intervencién, que se sometera a la aceptacion del Cliente.
DINAO se reserva el derecho de rechazar una solicitud de intervencién por motivos legitimos o justificados.

Las condiciones particulares de una familia de servicios pueden incluir en el precio una explotaciéon o una
gestion externalizada cuyo alcance definen, como en el caso del VPS infogéré (VPS gestionado) con
aplicacion preinstalada. Una oferta de servidor privado virtual no incluye ninguna gestion externalizada,
salvo opcion contratada.

Articulo 5 bis - Herramientas de asistencia e inteligencia artificial

5 bis.1 Usos

Para poner en marcha los Servicios, asegurar su seguimiento y ayudar al diagnéstico de las incidencias,
DINAO puede recurrir a herramientas de analisis automatizado, entre ellas sistemas de inteligencia artificial.
Sirven en particular para analizar y clasificar las solicitudes de soporte, leer los archivos adjuntos que las
acompafan, relacionarlas con incidencias ya resueltas, analizar registros técnicos y preparar propuestas de

respuesta o de intervencion.

5 bis.2 Tratamiento en la infraestructura de DINAO

Estas herramientas se basan prioritariamente en modelos ejecutados en servidores de calculo que DINAO
explota por si misma, instalados en sus locales en Francia. DINAO también puede recurrir a proveedores
terceros de modelos de inteligencia artificial. En tal caso, los datos del Cliente se seudonimizan antes de
cualquier envio: los elementos que permiten identificar al Cliente o a una persona (nombres, razones

sociales, direcciones de correo electrénico y postales, nimeros de teléfono, nombres de dominio) se
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reemplazan por sustitutos; la tabla de correspondencia permanece exclusivamente en la infraestructura de

DINAO, y los datos solo se reidentifican a su regreso, en DINAO.

DINAO solo selecciona a un proveedor si este se compromete a no utilizar los datos que se le someten para
entrenar sus modelos y a limitar su plazo de conservacion vy, si los trata fuera de la Union Europea, a
condicién de que dicha transferencia esté regulada conforme al capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679.
Los proveedores seleccionados, su localizacion y su plazo de conservacion figuran en la lista de
subencargados prevista en el articulo 11.2.7.

5 bis.3 Control humano

Los resultados producidos por estas herramientas son ayudas. Ninguna intervencion que propongan sobre
el Servicio del Cliente, ni ninguna respuesta que preparen, se lleva a cabo o se dirige al Cliente sin la
validacién de un técnico de DINAO.

Las medidas de suspension y de resolucion previstas en el articulo 7, en particular en caso de impago, se
derivan de las reglas de facturacion del contrato y pueden ser aplicadas automaticamente por el sistema de

facturacion; nunca las decide una herramienta de inteligencia artificial.

5 bis.4 Confidencialidad de los datos

Estas herramientas solo tratan los datos necesarios para la operacién de que se trate. Los datos del Cliente
no se utilizan para entrenar modelos de inteligencia artificial. Las solicitudes de soporte ya resueltas pueden
servir de referencia, dentro de la infraestructura de DINAO, para tratar solicitudes similares; su contenido
nunca se comunica a otro cliente. Los elementos producidos por estas herramientas se conservan en las
mismas condiciones que las solicitudes a las que se refieren (articulo 11.2.3).

5 bis.5 Responsabilidad e informacion

El recurso a estas herramientas no modifica ni las obligaciones de DINAO ni su responsabilidad en virtud de
los articulos 2, 3y 20: DINAO responde de las intervenciones realizadas con su ayuda como de sus propios
actos. Previa solicitud dirigida al soporte, DINAO indica al Cliente si se ha utilizado una herramienta de

inteligencia artificial en el tratamiento de alguna de sus solicitudes.

Articulo 6 - Ejecucion, tarifa y pago

6.1 Creacion de la cuenta de cliente

Para cualquier pedido de Servicio a DINAO, el Cliente debe crear una cuenta de cliente que contenga sus
datos de contacto y datos bancarios exactos y actualizados. Esta cuenta de cliente se activa mediante el
envio por DINAO de un SMS o de una carta postal dirigida segun los datos de contacto comunicados en la

cuenta de cliente.



6.2 Confirmacion del pedido

DINAO acusa recibo sin demora al Cliente, por correo electronico, de la hoja de pedido y del pago
efectuado, y le informa de la puesta en marcha del Servicio pedido en las condiciones descritas a

continuacion.

6.3 Ejecucion del pedido

La puesta a disposicidn del servicio se produce tras la activacion de la cuenta de cliente por DINAO en las
condiciones descritas en el articulo 6.1 y en un plazo maximo de 7 dias a contar desde el pago efectivo de
la hoja de pedido por el Cliente.

El pago efectivo se considera realizado en cuanto las sumas correspondientes al Servicio se abonan en la
cuenta de DINAO.

Transcurrido dicho plazo y a falta de puesta a disposicidn del servicio por DINAO, el Cliente tiene derecho a
solicitar la anulacion de la transaccion y el reembolso de las sumas ya abonadas.

6.4 Tarifa

Las tarifas vigentes para las distintas prestaciones propuestas por DINAO pueden consultarse en linea en el

sitio https://dinao.com/ y, previa solicitud, ante DINAO, en la siguiente direccion: DINAO - 307 chemin de la

Marine 83110 Sanary sur mer.

Los servicios o0 prestaciones pedidos se indican en la hoja de pedido; se entienden sin impuestos,
afladiéndose el impuesto sobre el valor afiadido aplicable al tipo vigente, salvo indicacion en contrario, y son

pagaderos en euros.

El importe del impuesto sobre el valor afiadido y el precio con todos los impuestos incluidos se muestran al
Cliente durante el pedido, antes de su validacion, en cuanto la informacion que ha facilitado permite
determinar el régimen del impuesto sobre el valor afadido que le es aplicable. Se emite una factura

proforma antes de cualquier pago.

DINAO se reserva la facultad de modificar sus precios en cualquier momento, siempre que informe de ello

al Cliente por correo electrénico o mediante un aviso en linea en el sitio https://dinac.com/ con un mes de

antelacion si las nuevas tarifas sin impuestos son menos favorables para el Cliente. En tal caso, el Cliente
dispondrd, a partir de dicha informacién, de un plazo de un mes para resolver el presente contrato sin
penalizacion. En su defecto, se considerara que el Cliente ha aceptado las nuevas tarifas. Las
modificaciones de tarifas seran aplicables a todos los contratos y, en particular, a los que estén en curso de

ejecucion.

DINAO se reserva el derecho de repercutir, sin demora, cualquier nuevo impuesto o cualquier aumento de

los impuestos existentes.

Revisién anual de precios. Los precios sin impuestos de los servicios contratados con DINAO se revisan

cada afio el 1 de enero segun la formula P1 = PO x (S1/ S0), en la que:
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e P1 es el precio revisado y PO el precio vigente a 31 de diciembre anterior;
e S1 es el dltimo indice Syntec publicado por la Fédération Syntec a 1 de noviembre anterior a la revision;

» S0 es el indice S1 aplicado en la revision anterior; para la primera revision, el 1 de enero de 2027, SO es

el ultimo indice Syntec publicado a 1 de noviembre de 2025.

El aumento resultante de esta revision no podra superar el diez por ciento (10 %) anual; una bajada del
indice se repercute en su totalidad. El precio revisado se redondea al céntimo de euro mas préximo. Se
aplica a las facturas emitidas a partir del 1 de enero, incluidas las facturas de renovacion de los servicios en

curso; una factura emitida antes de dicha fecha sigue siendo exigible por su importe.

DINAO informa al Cliente del indice aplicado y de los precios revisados por correo electronico y mediante

un aviso en linea en el sitio https://dinao.com/, a mas tardar el 15 de diciembre anterior a la revisién. Esta

revision, que resulta de una férmula aceptada por el Cliente al celebrar el contrato, no constituye una

modificacion de precio sujeta al preaviso y a la facultad de resolucion previstos anteriormente.

La revisién anual no se aplica a los nombres de dominio ni a las licencias de editores terceros revendidas
por DINAO, cuyos precios siguen los de sus proveedores. No priva a DINAO de la facultad de modificar sus
precios ni de repercutir los impuestos en las condiciones previstas anteriormente. Si el indice Syntec dejara

de publicarse, se aplicaria de pleno derecho el indice que lo sustituya el organismo que lo publica.

Las prestaciones suministradas por DINAO son pagaderas en el momento del pedido. El Cliente es el tnico
responsable del pago de la totalidad de las sumas adeudadas en virtud del contrato de prestacion de
servicios DINAO. Por pacto expreso y salvo aplazamiento solicitado a tiempo y concedido por DINAO de
manera particular y por escrito, la falta total o parcial de pago a su vencimiento de cualquier suma
adeudada en virtud del contrato conllevara de pleno derecho y sin requerimiento previo: - la exigibilidad
inmediata de todas las sumas que el Cliente siga adeudando en virtud del contrato, cualquiera que sea la
forma de pago prevista;

- la suspension de todas las prestaciones en curso, cualquiera que sea su naturaleza, sin perjuicio de la
facultad de DINAO de resolver el contrato;

- la imposibilidad de contratar nuevas prestaciones o de renovarlas; - la aplicacion de un interés a un tipo
igual al 12 %, sin que este pueda ser inferior a una vez y media el tipo de interés legal vigente en Francia.

Todo desacuerdo relativo a la facturaciéon y a la naturaleza de los servicios debera expresarse mediante un
ticket de soporte, tras haber iniciado sesion en su cuenta, en un plazo de un mes desde la emision de la

hoja de pedido o de la factura proforma.

En caso de que DINAO incurra en gastos, informara de ello al Cliente y le comunicara los justificantes y la

factura correspondiente. El Cliente debera entonces abonar la suma adeudada en euros.

6.5 Pago

El pago se efectla en linea con tarjeta bancaria en el momento de la celebracion del contrato o cada mes

en caso de suscripcion.
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El Cliente tiene la posibilidad de efectuar el pago mediante cheque, siempre que proceda de una entidad
bancaria situada en el territorio francés (debido a los elevados gastos a nuestro cargo), mediante Mandat
Cash, mediante Mandat Administratif o mediante Mandat International.

Corresponde al Cliente elegir la forma de pago adaptada al servicio pedido y a su plazo de ejecucion.

Saldo a favor de la cuenta. Cuando la cuenta del Cliente presenta un saldo a favor, dicho saldo se imputa
automaticamente a cada factura desde su emision, total o parcialmente, incluso a una factura de renovacion
emitida autométicamente. Una factura de renovacion se emite antes del vencimiento del servicio, con una
antelacién que depende de su periodicidad; a la fecha de las presentes: quince (15) dias para un periodo
mensual, veinticinco (25) dias para un periodo trimestral, treinta (30) dias para un periodo semestral,
cuarenta y cinco (45) dias para un periodo anual, ciento veinte (120) dias para un periodo de dos afios y
ciento ochenta (180) dias para un periodo de tres afios; las condiciones particulares de un servicio pueden
fijar otro plazo. El Cliente que no desee que una renovacidn se pague con su saldo a favor desactiva la
renovacion automatica del servicio antes de la emisidon de dicha factura. Una suma imputada a una
factura equivale a pago: sigue las condiciones de reembolso del servicio de que se trate (articulo 12) y
puede haber generado gastos que no son reembolsables.

6.6 Duracion

El servicio tiene la duracion prevista en el pedido. A su expiracion, los datos del Cliente se suprimen en las

condiciones del articulo 19.

DINAO se compromete a enviar, como minimo, tres recordatorios por correo electronico antes de la

expiracion del servicio.

6.7 Renovacion del servicio

DINAO notificara al Cliente, mediante correos electrénicos y antes del vencimiento, la obligacion de abonar

el precio de la renovacion del servicio, cuando esta sea posible.

Cualquier falta de pago o pago irregular, es decir, en particular, de un importe erréneo o incompleto, o que
no incluya las referencias requeridas, o efectuado por un medio o un procedimiento no aceptados por
DINAO, sera pura y simplemente ignorado y provocara el rechazo por DINAO de la solicitud de renovacion.

Tratandose de una renovacion pagada mediante cheque, corresponde al Cliente solicitar la renovacion con
antelacion suficiente para que DINAO reciba efectivamente el cheque al menos 15 dias antes de la

expiracion del servicio.

La renovacién automatica del Servicio esta activada para el conjunto de los Servicios contratados por el
Cliente con DINAO; no obstante, el Cliente puede desactivar esta funcion a través de su interfaz de gestion
mientras la factura de renovacién no esté pagada y, a mas tardar, la vispera de su fecha de vencimiento,
sin perjuicio de las clausulas de prorroga aplicables al servicio (duracion del compromiso, preavisos
previstos en sus condiciones particulares). La factura de renovacion se emite en los plazos del articulo 6.5;

puede pagarse desde su emision, con el saldo a favor de la cuenta (articulo 6.5) o mediante el cargo



automatico previsto a continuacion. Una factura pagada, cualquiera que sea el medio, equivale a

renovacion: el Cliente que no desee renovar debe, por tanto, desactivar la renovacién antes de dicho pago.

La contratacion de determinados servicios también puede estar sujeta a la obligacion de suscribir el servicio
de suscripcion.

Como excepcion a lo dispuesto en el articulo 6.5, las sumas adeudadas en concepto de renovacion
automatica del Servicio son cargadas por DINAO siete (7) dias antes de la expiracién del Servicio
contratado. Este cargo abona la factura de renovacion: el Cliente que no desee renovar desactiva la

renovacion automatica a mas tardar la vispera de dicho cargo.

Las sumas adeudadas por el Cliente en concepto de renovacion automatica se cargan automaticamente en

Su cuenta o en su tarjeta bancaria.

A falta de medios de pago registrados ante DINAO para el pago de la renovacion del servicio o en caso de
fallo del pago, DINAO informara al Cliente, en la medida de lo posible, de la necesidad de actualizar o de
comunicar sus datos de pago, por correo electrénico y por cualquier otro medio que estime necesario, diez
(10) dias antes de la expiracion del servicio contratado, correspondiendo al Cliente comunicar la
informacién necesaria a mas tardar cinco (5) dias antes de la fecha de expiracion del Servicio contratado.

DINAO no sera responsable en caso de no renovacién de un servicio como consecuencia de un pago no
atendido o no regularizado por el Cliente.

El sistema de pago mediante tarjeta bancaria electronica, que se caracteriza por la generacién de un
numero de tarjeta Unico para cada transaccién bancaria realizada en la red Internet, no puede utilizarse

para efectuar el pago mediante renovacion automaética.

El Cliente queda expresamente informado y acepta que, en caso de incumplimiento de las disposiciones
anteriores, el servicio se suspendera en su fecha de expiracion; sus datos seguiran siendo recuperables en
las condiciones del articulo 19 y, posteriormente, se suprimiran definitivamente. En consecuencia,

corresponde al Cliente realizar todas las copias de seguridad necesarias.
En caso de renovacion automatica del Servicio, se inicia un nuevo contrato de idéntica duracion.

En el supuesto de una suscripcion, el Servicio, contratado por una duracién inicial, se renueva por tacita
reconduccién por una duracioén idéntica.

Articulo 7 - Resolucidn, limitacion y suspension del servicio, recargo

7.1 Vencimiento del contrato

El contrato queda resuelto de pleno derecho a su vencimiento. Puede renovarse desde el sitio

https://dinac.com/, mediante el pago por el Cliente del precio correspondiente, en las condiciones previstas
en el articulo 6.
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7.2 Fuerza mayor

Cada parte puede resolver de pleno derecho y sin indemnizacion el contrato en caso de fuerza mayor que
persista mas de treinta dias.

7.3 Resolucion por el Cliente
El Cliente puede resolver un servicio antes de su vencimiento por cualquiera de los medios siguientes:

« desde su area de cliente, tras haber iniciado sesion, dirigiendo su solicitud al soporte;

» mediante la funcion de resolucion accesible desde la pagina del servicio de que se trate en su area de
cliente, que le permite transmitir su solicitud sin ningan otro tramite previo;

e por correo ordinario dirigido a DINAO, 307 chemin de la Marine, 83110 Sanary-sur-Mer, indicando los
datos que permitan identificar al Cliente y el servicio.

DINAO acusa recibo de la solicitud en un soporte duradero e informa al Cliente de la fecha en que la
resolucion surte efecto. De conformidad con el articulo L215-1-2 del Cédigo de Consumo francés (Code de
la consommation), la resolucién surte efecto el dia siguiente a la recepcion de la solicitud por DINAO,
siempre que el Cliente haya indicado la informacion requerida que permita su identificacion; el Cliente

puede solicitar que surta efecto mas de diez dias después de dicha recepcion.

El preaviso, la fecha de efecto y las condiciones de reembolso propias de cada servicio figuran en las
condiciones particulares de su familia de servicios. En su defecto, las cantidades ya abonadas no se
reembolsan.

7.4 Compromiso de duracion

Si el contrato incluye un compromiso de duracion, el cliente sigue obligado a pagar el periodo comprendido

entre la fecha de la solicitud de resolucion y el fin del compromiso.

7.5 Resolucidén por incumplimiento

En todos los demas casos de incumplimiento por una de las partes de cualquiera de sus obligaciones en
virtud del contrato, no subsanado en un plazo de 7 dias a contar desde la notificacion de los
incumplimientos en cuestion por la parte reclamante, el contrato quedara resuelto de pleno derecho, sin
perjuicio de cualesquiera dafios y perjuicios que pudieran reclamarse a la parte incumplidora. Esta
notificacion se realiza Unicamente mediante un ticket de soporte abierto en el area de cliente del Cliente, o
por carta certificada con acuse de recibo; su fecha es la de la apertura del ticket o la de la primera
presentacion de la carta.

7.6 Suspension por la seguridad de la infraestructura

DINAO se reserva el derecho de suspender sin preaviso el servicio del Cliente si dicho servicio constituye

un peligro para el mantenimiento de la seguridad o de la estabilidad de la infraestructura de DINAO.



El servicio también puede suspenderse si se demuestra que es el origen de un ataque o, mas en general, si
resulta tener como finalidad una utilizacién maliciosa, fraudulenta o ilicita, cualquiera que sea el método
empleado, incluidos, de forma no exhaustiva, estos tipos de ataques: envio de SPAM, suplantacion de
identidad (phishing), escaneo de red, DDOS, intento de acceso ilicito, rootkit, sniffing, spoofing, IRC, TOR,
Proxy, VPN...

En la medida de lo posible, DINAO informaréa previamente al Cliente.

La suspensién no exime en modo alguno al Cliente de su obligacion de pagar. Ademas, DINAO se reserva

el derecho de emprender, en su caso, acciones judiciales contra el Cliente.

7.7 Intervencion técnica

En caso de necesidad, DINAO se reserva la posibilidad de interrumpir el servicio para realizar una

intervencion técnica, a fin de mejorar su funcionamiento o para cualquier operacion de mantenimiento.

7.8 Consumo de recursos

Los recursos asignados a cada servicio, la forma en que se miden y el tratamiento de un exceso se definen
en las condiciones particulares de la familia de servicios de que se trate y en las condiciones comunes

«Consumo de recursos y exceso» que estas incorporan.

7.9 Recargo

En caso de que el cliente utilice el servicio alquilado de manera abusiva, poniendo en entredicho la
reputacion de los servicios alquilados, DINAO se reserva el derecho de facturar al cliente cualquier

sobrecoste relacionado con la gestion de dicha queja.

Se avisara al cliente para que resuelva el problema a la mayor brevedad; se le facilitara la prueba del abuso
para que resuelva el problema. La resolucion del problema no podra, sin embargo, poner en entredicho el
recargo.

El importe del recargo dependera de la naturaleza de la queja.

Articulo 8 - Condiciones de explotacion

El Cliente reconoce por las presentes que las fluctuaciones del ancho de banda y los imprevistos del
proveedor de acceso son elementos que pueden provocar una discontinuidad en las prestaciones ofrecidas

por la sociedad DINAO, ajena a sus medios técnicos.
Por otra parte, el servicio queda restringido, limitado o suspendido de pleno derecho por DINAO:

« siresulta que el Cliente utiliza los servicios que se le suministran para una actividad, cualquiera que sea,
qgue no sea conforme a la carta deontolégica publicada en el sitio web:
https://dinao.com/pdf/CHARTE_DEONTOLOGIQUE.pdf 0 a las presentes condiciones generales;

« en aplicacion de las condiciones particulares aplicables;
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» si DINAO recibe una notificacion a tal efecto de una autoridad competente, administrativa, arbitral o
judicial, conforme a las leyes aplicables pertinentes, o de un tercero, y en particular conforme a la loi
pour la Confiance dans I'Economie Numérique (Ley francesa para la confianza en la economia digital) de

21 de junio de 2004, en cuanto se ponga en conocimiento de DINAO el caracter manifiestamente ilicito;

¢ silos datos de contacto indicados en la cuenta de cliente resultan falsos, inexactos o no actualizados.

Articulo 9 - Informacidn del Cliente y conformidad del servicio

El Cliente reconoce haber comprobado la adecuacion del material y del servicio a sus necesidades y haber
recibido de DINAO toda la informacién y todos los consejos que le eran necesarios para suscribir el

presente compromiso con pleno conocimiento de causa.

DINAO se reserva el derecho de controlar el respeto de las condiciones de utilizacion del servicio.

Articulo 10 - Tolerancia

El hecho de que DINAO no invoque en un momento dado cualquiera de las presentes condiciones
generales y/o tolere un incumplimiento por la otra parte de cualquiera de las obligaciones contempladas en
las presentes condiciones generales no podra interpretarse como una renuncia de DINAO a invocar
posteriormente cualquiera de dichas condiciones.

Articulo 11 - Datos personales

11.1 Datos tratados por DINAO por cuenta propia

DINAO trata, en calidad de responsable del tratamiento en el sentido del Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abril de 2016 (RGPD), y de la Ley francesa n.° 78-17, de 6 de enero de 1978, modificada (loi
Informatique et Libertés), los datos personales del Cliente y de sus interlocutores (apellidos, nombre,
direccién postal, direccion de correo electronico, teléfono), asi como los datos de conexidn e identificacion
de los usuarios de los Servicios, con los fines de (a) gestién de la relacion con el cliente: pedidos,
facturacion, cobro, asistencia y mantenimiento de los Servicios, incluso mediante las herramientas descritas
en el articulo 5 bis, gestion comercial, archivo, mejora de la calidad, la seguridad y el rendimiento de los
Servicios, y (b) cumplimiento de las obligaciones legales que incumben a DINAO, en particular la

conservacion de los datos de conexién e identificacion.

Estos datos se conservan durante toda la vigencia del Contrato y los treinta y seis (36) meses siguientes;
los datos de conexidn e identificacion, durante doce (12) meses; los demés datos, durante el plazo que
imponga la ley aplicable. DINAO se abstiene de cualquier divulgacion y de cualquier reventa de estos datos,
sin perjuicio de las comunicaciones previstas en el articulo 11.2.10 y de las disposiciones en contrario de las
condiciones particulares.

Los interesados disponen de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion y oposicion, asi
como del derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad francesa de proteccion de datos

(Commission nationale de l'informatique et des libertés, CNIL). Los ejercen ante DINAO desde el area de



cliente, mediante el formulario de contacto del sitio web o por correo postal. La politica de privacidad

publicada en el sitio web de DINAO detalla estos tratamientos.

11.2 Datos tratados por cuenta del Cliente (contrato de encargo del tratamiento)

El presente articulo 11.2 constituye el contrato entre responsable y encargado del tratamiento exigido por el
articulo 28, apartado 3, del RGPD (contrato de encargo del tratamiento; en inglés, «data processing
agreement» o DPA). Forma parte integrante del Contrato, se acepta con él y se aplica siempre que el
Cliente trate datos personales mediante los Servicios, cualesquiera que sean.

11.2.1 Funciones e instrucciones

El Cliente actia en calidad de responsable del tratamiento: determina los fines y medios de los
tratamientos que realiza mediante los Servicios y es el Unico responsable de ellos, ya sean efectuados por
€l mismo, por DINAO o por terceros. DINAO actla en calidad de encargado del tratamiento: trata dichos
datos por cuenta del Cliente y siguiendo Unicamente sus instrucciones documentadas, incluso en lo relativo

a las transferencias.

Constituyen dichas instrucciones: el Contrato, la configuracion de los Servicios elegida por el Cliente y las
solicitudes que este dirija al soporte desde su area de cliente. DINAO informa inmediatamente al Cliente si,
en su opinién, una instruccion infringe el RGPD u otras disposiciones en materia de proteccion de datos; en

tal caso, puede suspender su ejecucion hasta que el Cliente la confirme o la modifique.
11.2.2 Descripcion del tratamiento

El tratamiento tiene por objeto el alojamiento y la explotacién técnica de los Servicios contratados. Dura lo
gue dure el Contrato, mas el plazo de recuperacion previsto en el articulo 19. Su naturaleza se limita a las
operaciones técnicas necesarias: almacenamiento, copia de seguridad, transmisién, supervisién, asi como
el andlisis asistido de las solicitudes de soporte y de las incidencias, realizado en la infraestructura de
DINAO en las condiciones del articulo 5 bis. Su finalidad es la prestacion de los Servicios al Cliente.

Las categorias de datos y de interesados las determina el Cliente, ya que DINAO no tiene conocimiento ni
control del contenido alojado. Cuando DINAO explota por si misma una aplicacién por cuenta del Cliente
(VPS gestionado con aplicacion preinstalada, contenedores Docker gestionados), solo accede a dicho
contenido en la medida necesaria para esa explotacién y para las solicitudes del Cliente.

11.2.3 Obligaciones del Cliente

El Cliente garantiza la licitud de los tratamientos que encomienda a DINAO: base juridica, informacion a los
interesados, respuesta a sus solicitudes, llevanza de su registro de actividades de tratamiento y, en su caso,
realizaciéon de una evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos. Se asegura de que los Servicios
presentan las caracteristicas necesarias para los tratamientos previstos, en particular cuando afectan a
categorias especiales de datos. Salvo estipulacion expresa de las condiciones particulares, los Servicios no
se ofrecen como alojamiento de datos de salud en el sentido del articulo L1111-8 del Cdédigo francés de



salud publica (Code de la santé publique): el Cliente se abstiene de alojar en ellos tales datos sin el acuerdo
escrito de DINAO.

El Cliente garantiza la seguridad de los recursos, sistemas y aplicaciones que despliega mediante los
Servicios: filtrado de flujos, actualizacién de los sistemas y programas, gestion de los derechos de acceso y
configuracion de los recursos que controla.

11.2.4 Confidencialidad

DINAO garantiza que las personas autorizadas para tratar los datos se han comprometido a respetar la
confidencialidad o estan sujetas a una obligacion legal de confidencialidad de naturaleza estatutaria. El
acceso a los datos del Cliente se limita a las personas cuya intervencion lo exige y queda registrado.

DINAO se abstiene de utilizar dichos datos con fines distintos de la ejecucion de los Servicios.
11.2.5 Seguridad

DINAO aplica las medidas técnicas y organizativas apropiadas en el sentido del articulo 32 del RGPD, en
particular: alojamiento en Francia en centros de datos de acceso controlado, explotados por los
proveedores que figuran en la lista de subencargados; aislamiento de los entornos de los clientes entre si;
autenticacion de los administradores y proteccion de los accesos de administracidon, que estan cifrados;
concesion de los accesos segun el principio del minimo privilegio; copias de seguridad segun las
modalidades del articulo 17; registro de los accesos y supervision. DINAO adapta estas medidas a la
evolucion de los riesgos y del estado de la técnica, sin reducir su nivel.

DINAO no responde de las incidencias que tengan su origen en redes de terceros que no explota, ni en los
recursos, configuraciones o accesos que controla el Cliente.

11.2.6 Violacién de la seguridad de los datos personales

DINAO notifica al Cliente, sin dilacion indebida tras haber tenido constancia de ella, toda violacion de la
seguridad de los datos personales que afecte a sus datos. La notificacion describe, en la medida en que se
conozcan: la naturaleza de la violacion, las categorias y el numero aproximado de interesados y de
registros afectados, las consecuencias probables, las medidas adoptadas o propuestas para ponerle
remedio y mitigar sus efectos, y el interlocutor de contacto en DINAO. La informacién aun no disponible se
comunica en cuanto lo esté.

Corresponde al Cliente, como responsable del tratamiento, notificar la violacion a la autoridad de control vy,
en su caso, a los interesados; DINAO le asiste facilitdndole la informacién de que dispone.

11.2.7 Subencargados del tratamiento

El Cliente autoriza a DINAO a recurrir a los subencargados del tratamiento que figuran en la lista publicada
en la direccion dinao.com/cgv/sous-traitants. Esta lista, fechada y cuyo historial se conserva, forma parte del

presente articulo. Indica, para cada subencargado, su prestacion, los datos afectados, su localizacion y las
garantias aplicables. Distingue los subencargados en servicio, los autorizados pero no utilizados hasta la

fecha y los editores de software a los que DINAO concede un acceso puntual de soporte.


https://dinao.com/cgv/sous-traitants

DINAO impone por escrito a los subencargados que tratan datos personales del Cliente obligaciones de
proteccion equivalentes a las del presente articulo y sigue siendo plenamente responsable ante el
Cliente del cumplimiento de sus obligaciones. Los proveedores de modelos de inteligencia artificial solo
reciben datos seudonimizados, en las condiciones del articulo 5 bis. Un acceso puntual de soporte esta
limitado en el tiempo, protegido por una autenticacién de doble factor y se cierra al término de la

intervencion.

Toda incorporaciéon de un subencargado, asi como toda puesta en servicio de un subencargado autorizado,
se publica en la lista al menos treinta (30) dias antes de su entrada en vigor. Durante ese plazo, el Cliente
puede formular una objeciébn motivada; si no se resuelve, puede resolver el servicio afectado sin
penalizacion. Cuando un riesgo para la seguridad o la continuidad de los Servicios lo exija, DINAO puede
sustituir a un subencargado sin plazo; en tal caso informa al Cliente sin demora, y el plazo de objecién corre

a partir de dicha informacion.
11.2.8 Alojamiento y transferencias fuera de la Union Europea

Los datos confiados a DINAO se alojan en Francia, en su infraestructura. DINAO no los transfiere fuera de

la Unién Europea, salvo en los casos que figuran en la lista de subencargados.

No obstante, algunos servicios del catdlogo son explotados por terceros y pueden implicar un tratamiento
fuera de la Unién Europea; las condiciones particulares del servicio afectado lo indican, y las condiciones
del editor se aplican entonces como complemento de las presentes. Cuando DINAO recurre a un proveedor
tercero de modelos de inteligencia artificial en las condiciones del articulo 5 bis, solo se le transmiten datos
previamente seudonimizados. Toda transferencia fuera de la Union Europea se rige por uno de los
mecanismos previstos en el capitulo V del RGPD, en particular una decision de adecuacion o las clausulas
contractuales tipo de la Comision Europea.

11.2.9 Asistencia al Cliente

DINAO ayuda al Cliente, en la medida de lo posible y teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacién de que dispone, a responder a las solicitudes de ejercicio de derechos de los interesados, a
garantizar la seguridad del tratamiento y a realizar una evaluacion de impacto relativa a la proteccion de
datos o0 a consultar a la autoridad de control (articulos 32 a 36 del RGPD). DINAO no responde
directamente a un interesado que se dirija a ella, salvo obligacién legal: lo remite al Cliente. Una asistencia
que exceda la comunicacion de la informacién de que dispone DINAO puede facturarse segun la tarifa

vigente, previa aceptacion por el Cliente de un presupuesto.
11.2.10 Solicitudes de las autoridades

DINAO puede estar obligada a comunicar datos a autoridades judiciales o administrativas, en particular en
el marco de requerimientos. En tal caso informa al Cliente, salvo que una disposicion legal o una orden de

la autoridad se lo impida, y limita la comunicacion a los datos expresamente requeridos.

11.2.11 Destino de los datos al final del contrato



Al término del Contrato, el Cliente recupera sus datos en las condiciones del articulo 19. Al expirar ese
plazo, DINAO suprime los datos y sus copias, salvo obligacion legal de conservacion; las copias contenidas
en las copias de seguridad desaparecen al término de su ciclo de conservacién previsto en el articulo 17.

DINAO entrega al Cliente que lo solicite un certificado de supresion.

11.2.12 Documentacion y auditoria

DINAO lleva el registro de las actividades de tratamiento que efectda por cuenta de sus clientes (articulo 30,
apartado 2, del RGPD) y pone a disposicion del Cliente la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones del presente articulo: descripcién de las medidas de seguridad, lista de
subencargados, respuestas a los cuestionarios de cumplimiento.

Si esta informacién no basta, el Cliente puede encargar una auditoria, como maximo una vez por periodo
de doce (12) meses salvo violacion de datos que le afecte o solicitud de una autoridad de control, con un
preaviso escrito de treinta (30) dias. La auditoria se confia a un auditor independiente, que no sea
competidor de DINAO y que esté sujeto al secreto profesional 0 a un compromiso de confidencialidad. Se
desarrolla en horario laborable, sin perturbar la explotacién de los Servicios, y no da acceso ni a los datos
de otros clientes ni a elementos que comprometan la seguridad de la infraestructura compartida. Sus gastos
corren a cargo del Cliente, salvo que revele un incumplimiento grave por parte de DINAO del presente

articulo. El informe se comunica a DINAO.
11.2.13 Prevalencia

En materia de proteccion de datos personales, el presente articulo prevalece sobre cualquier estipulacion
en contrario del Contrato, incluidas las condiciones particulares.

Articulo 12 - Derecho de desistimiento

El Cliente consumidor, asi como el profesional en los casos previstos en el articulo L221-3 del Coédigo de
Consumo francés (Code de la consommation), dispone de un plazo de catorce dias para ejercer su derecho

de desistimiento (articulo L221-18 del mismo cédigo).

Las condiciones de desistimiento y de reembolso son propias de cada familia de servicios:
dependen de los compromisos que DINAO asume para ejecutar el servicio. Las condiciones particulares de
cada familia las precisan, en particular lo que el Cliente acepta en el pedido cuando solicita la ejecucién
inmediata del servicio, el momento en que se extingue el derecho de desistimiento y las operaciones que no

se reembolsan.

Cuando las condiciones particulares no prevén nada: si el Cliente ha solicitado, en el pedido, que el servicio
comience antes de que finalice el plazo de desistimiento, en caso de desistimiento abonara un importe
proporcional al servicio prestado hasta su decision (articulo L221-25 del Codigo de Consumo francés);
DINAO reembolsa las sumas adeudadas a mas tardar catorce dias después de haber sido informada de la
decision del Cliente, mediante el medio de pago utilizado para el pedido, salvo acuerdo del Cliente sobre

otro medio (articulo L221-24 del mismo codigo).



El Cliente ejerce este derecho desde su area de cliente, tras haberse autenticado, abriendo una solicitud
ante el soporte que designe con precision el servicio de que se trate. La fecha de apertura de esta solicitud
da fe. DINAO acusa recibo de ella por correo electrénico, reproduciendo el contenido de la solicitud, su

fechay su hora.

De conformidad con el articulo L221-21 del Cddigo de Consumo francés, también se tendra en cuenta
cualquier otra declaracién inequivoca en la que se manifieste la voluntad de desistir, dirigida a DINAO antes
de la expiracion del plazo.

Articulo 13 - Modificacion

Las condiciones generales y particulares en linea prevalecen sobre las condiciones generales y particulares
impresas. Las partes acuerdan que DINAO puede, de pleno derecho, modificar su servicio sin mas
formalidad que informar de ello al Cliente mediante un aviso en linea y/o incorporar sus modificaciones a las
condiciones generales en linea. Toda modificacién o introduccion de nuevas opciones de suscripcion sera
objeto de una informacién en linea en el sitio ubicado en la direccién URL https://dinac.com/ o del envio de
un correo electronico al Cliente. En tal caso, el Cliente puede, como excepcién al articulo 7, resolver el

contrato en un plazo de treinta dias a contar desde la entrada en vigor de dichas modificaciones.

Articulo 14 - Disposiciones generales

14.1 Divisibilidad

La nulidad de una de las clausulas del contrato de prestacion de servicios suscrito con DINAO, en
aplicacion, en particular, de una ley o de un reglamento, o a raiz de una resolucion de un Organo
jurisdiccional competente con fuerza de cosa juzgada, no conllevara la nulidad de las demas clausulas del
contrato de prestacion de servicios, que conservaran su pleno efecto y alcance.

En tal caso, las partes deberan, en la medida de lo posible, sustituir la disposicion anulada por una

disposicion vélida que corresponda al espiritu y al objeto de las Condiciones contractuales.

14.2 Titulos

Los titulos de los articulos de las Condiciones contractuales tienen por Unica finalidad facilitar las
referencias y no tienen por si mismos valor contractual ni significado particular.

14.3 Condiciones particulares y Anexos

Las condiciones particulares y los posibles anexos se incorporan por referencia a las Condiciones generales
de servicios de DINAO y son indisociables de dichas Condiciones generales. El conjunto de estos

documentos se denomina en el presente documento «el Contrato».

En caso de contradiccion entre las condiciones particulares de un servicio y las presentes
condiciones generales, las condiciones particulares prevalecen para dicho servicio; para todo lo que
estas no regulen, se aplican las condiciones generales.


https://dinao.com/

Cuando las condiciones particulares de un servicio incorporan condiciones comunes a varias familias de
servicios (condiciones comunes a los servicios de copia de seguridad, condiciones comunes «Consumo de
recursos y exceso»), dichas condiciones comunes prevalecen sobre las presentes condiciones generales y

ceden ante las condiciones particulares del servicio.

El Cliente puede consultar el conjunto de los documentos incorporados al presente contrato por referencia

en las direcciones indicadas en el sitio https://dinac.com/

Estos documentos estan ademas sujetos a modificaciones o evoluciones.

14.4 Comunicaciones

Para todo intercambio de informacion por correo electrénico, la fecha y la hora del servidor de DINAO daran
fe entre las Partes. DINAO conservara esta informacion durante todo el periodo de las relaciones
contractuales.

Todas las notificaciones, comunicaciones y requerimientos previstos en las Condiciones generales se
consideraran validamente entregados si se envian por carta certificada con acuse de recibo a:

e Para DINAO: 307 chemin de la Marine 83110 Sanary sur mer - FRANCIA

« Para el Cliente: a la direccién postal y/o de correo electronico que haya facilitado a DINAO

14.5 Publicidad y promocién

DINAO podra, con ocasion de publicidad, eventos, coloquios y publicaciones especializadas en los
mercados profesionales, asi como en sus documentos comerciales y/o su folleto, hacer valer los servicios

prestados al Cliente.

Articulo 14 bis - Mediacion de consumo

De conformidad con el articulo L612-1 del Cédigo de Consumo francés (Code de la consommation), el
Cliente consumidor puede recurrir gratuitamente a un mediador de consumo con vistas a la resolucion
amistosa de un litigio que le enfrente a DINAO, tras haber intentado resolverlo mediante una reclamacion

escrita ante el servicio de atencion al cliente.

DINAO ha iniciado los tramites de adhesion ante un mediador de consumo. El nombre, la direccién postal y
el sitio web del mediador competente se pondran en conocimiento del Cliente, en las presentes condiciones
generales y en el sitio de DINAO, en cuanto su designacion sea efectiva.

Mientras tanto, DINAO sigue a disposicion del Cliente para buscar con él una solucién amistosa a cualquier
reclamacion, dirigida mediante ticket desde su &rea de cliente o por escrito a la direccion indicada en el

articulo 14.4.

La solicitud de mediacion solo es admisible si la reclamacion escrita previa ha quedado sin respuesta

satisfactoria durante mas de dos meses, y dentro del plazo de un afio a contar desde dicha reclamacion.


https://dinao.com/

Articulo 15 - Atribucidon de competencia

En caso de litigio con un cliente que no tenga la consideracién de consumidor en el sentido del Cédigo de
Consumo francés, se atribuye competencia expresa al Tribunal de Commerce de TOULON (Francia), aun
en caso de pluralidad de demandados o de llamamiento en garantia, incluso para las medidas urgentes,

cautelares, en procedimiento sumario (référé) o mediante demanda (sur requéte).

Articulo 16 - Ley aplicable

El presente contrato se rige por la ley francesa. Asi ocurre tanto con las normas sustantivas como con las
normas formales, con exclusion, por una parte, de las normas de conflicto previstas por la ley francesa vy,
por otra parte, de las disposiciones de la ley francesa que fueran contrarias al presente Contrato.

Articulo 17 - Copias de seguridad

En el marco de su plan de continuidad de actividad, DINAO conserva como minimo siete dias de copias de
seguridad de su infraestructura. Estas copias de seguridad sirven Gnicamente para el restablecimiento de la
infraestructura y de los servicios tras un incidente: no constituyen un servicio de copia de seguridad de los
datos del Cliente y no dan lugar a restitucion a peticion de este.

Las copias de seguridad de los datos del Cliente son objeto de opciones contratadas servicio por servicio,
cuya naturaleza, frecuencia, localizacién y plazo de conservacion figuran en las condiciones particulares del
servicio de que se trate. Segln la opcion elegida, la copia de seguridad se realiza en el mismo centro de
datos o0 en un segundo centro de datos.

Al margen de las copias de seguridad de su infraestructura y de las opciones contratadas, y salvo indicacion
en contrario de las condiciones particulares del servicio, DINAO no efectla ninguna copia de seguridad
especifica de los datos del Cliente. En consecuencia, corresponde al Cliente adoptar todas las medidas
necesarias para la copia de seguridad de sus datos en caso de pérdida o deterioro, cualquiera que sea su

causa, incluida aquella no expresamente contemplada en las presentes.

Se invita al Cliente a comprobar periédicamente que el alcance efectivamente cubierto por las copias de
seguridad corresponde a sus necesidades y que es posible una restitucion. Una copia de seguridad nunca
probada no constituye una garantia de restitucion.

La restitucion de una copia de seguridad contratada como opcion se efectia a peticion del Cliente desde su
area de cliente o mediante ticket. El volumen que debe restituirse y el ancho de banda disponible

condicionan el plazo efectivo.

Articulo 18 - Disponibilidad del Servicio

Salvo compromiso cuantificado previsto en las condiciones particulares de una familia de servicios, DINAO
esta sujeta, en cuanto a la disponibilidad del Servicio, a una obligacion de medios: emplea los medios
razonables para garantizar su continuidad, sin garantizar una tasa de disponibilidad.



Ventana de mantenimiento diaria. Cada noche, entre las 21:00 y las 7:30 (hora de Paris), DINAO puede
interrumpir total o parcialmente el Servicio para sus operaciones de explotacién ordinarias, en particular los
reinicios y las actualizaciones de seguridad, durante un tiempo acumulado de treinta (30) minutos como
méximo por noche y por servidor, sin informacion previa al Cliente. Dado que los servidores se tratan
sucesivamente, el momento de esta interrupcién varia de un servidor a otro; DINAO comunica al Cliente,

previa solicitud, la franja horaria habitual del servidor que lo aloja.

Otros mantenimientos planificados. Fuera de esta ventana, DINAO anuncia sus operaciones de
mantenimiento planificadas con al menos cuarenta y ocho (48) horas de antelacion, por correo electrénico o
en su sitio. Las intervenciones urgentes necesarias para la seguridad o la estabilidad del Servicio siguen

siendo posibles en cualquier momento, en las condiciones del articulo 7.

La disponibilidad se mide mediante las herramientas de supervision de DINAO, cuyos registros dan fe entre
las partes. DINAO comunica al Cliente, previa simple solicitud, el extracto de los registros
correspondiente al periodo impugnado.

Articulo 19 - Reversibilidad y cambio de proveedor

De conformidad con el Reglamento (UE) 2023/2854, el Cliente puede en cualquier momento recuperar sus
datos y cambiar de proveedor.

Durante toda la duracion del contrato, el Cliente dispone, desde su area de cliente, de los medios para
exportar sus datos en formatos utilizables (archivos comprimidos de ficheros, exportaciones de bases de

datos, descriptores de despliegue). DINAO no obstaculiza ni retrasa la transferencia.

Al finalizar el servicio, cualquiera que sea la causa — resolucion por el Cliente o por DINAO, expiracién de
un servicio no renovado, impago —, DINAO realiza una copia de seguridad de los datos antes de
suprimirlos del servicio, y la conserva durante 30 dias a contar desde la fecha de efecto, antes de su
supresion definitiva. Durante dicho plazo, el Cliente obtiene su restitucion previa simple solicitud. Cuando el
Cliente solicita la supresion inmediata de su servicio, acepta que sus datos se retiren del servicio sin
demora; la copia de seguridad sigue pudiendo restituirse en las mismas condiciones. DINAO presta al
Cliente, previa solicitud, la asistencia razonable necesaria para la transferencia.

No se factura ningun gasto en concepto de cambio de proveedor o de transferencia de los datos.

Articulo 20 - Limitacién de responsabilidad

La responsabilidad de DINAO en virtud del presente contrato, por todas las causas, se limita a las sumas
efectivamente abonadas por el Cliente por el servicio de que se trate durante los doce meses anteriores al
hecho generador.

Esta limitacién no se aplica en caso de dafio corporal, ni en caso de culpa grave o dolo, ni en los casos en
que la ley la excluya.



La reparacién debida por DINAO corresponde al perjuicio directo, personal y cierto. DINAO no responde de
los dafios indirectos, en particular de la pérdida de explotacion, de volumen de negocio, de pedidos o de
clientela, del perjuicio a la imagen de marca, ni de la accion de un tercero contra el Cliente.
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