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Besondere Bedingungen - Domainnamen

Registrierung - Verlangerung - Transfer - DNS-Verwaltung - Identitatsschutz

Die Allgemeinen Verkaufsbedingungen von DINAO sind fester Bestandteil des vorliegenden
Vertrags. Die vorliegenden Besonderen Bedingungen erganzen sie: Im Falle eines Widerspruchs
haben sie Vorrang vor den Allgemeinen Bedingungen fur diesen Dienst; fur alle Punkte, die sie nicht
regeln, gelten die Allgemeinen Bedingungen. Diese sind unter der Adresse dinao.com/cgv abrufbar und

im PDF dieses Vertrags wiedergegeben.

1. Rolle von DINAO

1.1 Rolle von DINAO und Registrar jedes Namens

DINAO bietet die Registrierung, die Verlangerung und den Transfer von Domainnamen an. Sie ist niemals
die Registry, die eine Endung verwaltet, noch die Stelle, die deren Regeln festlegt. Bei der Registrierung
eines Namens wahlt DINAO dessen Registrar: sich selbst (Artikel 1.2) oder einen Partner-Registrar
(Artikel 1.3). Dieser Registrar ist in den offentlichen Registrierungsdaten des Namens (Whois) angegeben.


https://dinao.com/de/
https://dinao.com/cgv/domaines
https://dinao.com/de/cgv

Ein bestehender Name wechselt den Registrar nur durch einen Transfer, der die Zustimmung des Kunden
erfordert (Artikel 1.4, 8.2 und 8.3). Unabhé&ngig von seinem Registrar gewahrleistet DINAO fiir den
Kunden den Lebenszyklus des Namens nach MalRgabe des vorliegenden Vertrags.

1.2 Von DINAO bei der AFNIC verwaltete Namen: DINAO als Registrar

DINAO ist akkreditierter Registrar der Association francaise pour le nommage Internet en coopération
(AFNIC), Registry der Endung .fr und weiterer Endungen, ab dem Datum des Wirksamwerdens ihrer
Akkreditierung, Uber das sie ihre Kunden informiert. Unter den vorliegenden Artikel fallen die Namen einer
von der AFNIC verwalteten Endung, die DINAO ab diesem Datum selbst bei der Registry registriert, sowie
diejenigen, deren Verwaltung DINAO infolge eines Transfers bei der Registry Ubernimmt. Fir diese Namen
schlie3t DINAO unmittelbar Vertrdge mit der AFNIC, fuhrt die Vorgange bei der Registry selbst aus und
wendet die Vergaberichtlinien der AFNIC an, die fur sie wie fir den Kunden verbindlich sind. Stellt DINAO
ihre Tatigkeit als akkreditierter Registrar ein, benachrichtigt sie den Kunden, Ubermittelt ihm alle fir den
Transfer seiner Namen erforderlichen Informationen und transferiert sie mit seiner Zustimmung spatestens
zum Zeitpunkt der Einstellung zu einem Partner-Registrar (Artikel 1.3).

1.3 Von einem Partner-Registrar verwaltete Namen: DINAO als Wiederverkaufer

Fir jeden anderen Namen handelt DINAO Uber einen Partner-Registrar, der die Vorgénge an die Registry
Ubermittelt. Unter den vorliegenden Artikel fallen insbesondere, unabhéngig von ihrer Endung, die Namen,
die Uber einen Partner-Registrar vor dem in Artikel 1.2 genannten Datum registriert wurden, einschlief3lich
der Namen mit der Endung . fr : Sie werden weiterhin von diesem Partner verwaltet, fir ihre Verlangerung
wie fur jeden anderen Vorgang. Die Partner-Registrare sind in der von DINAO veroffentlichten Liste der
Unterauftragsverarbeiter aufgefiihrt; DINAO kann sie flir eine bestimmte Endung wechseln, fir die nach
diesem Wechsel registrierten Namen; ein bestehender Name wird weiterhin von seinem Registrar verwaltet,
aul3er bei einem vom Kunden akzeptierten Transfer (Artikel 1.1). Der Kunde verliert weder seinen Namen

noch seine Eigenschaft als Domaininhaber.
1.4 Wechsel der Regelung

Die Regelung eines Namens &andert sich nicht allein aufgrund seiner Verlangerung. Sie &ndert sich nur mit
der ausdricklichen Zustimmung des Kunden nach MaRRgabe von Artikel 8.3 oder infolge eines vom Kunden
beantragten Transfers nach Mal3gabe von Artikel 8.2.

1.5 Laufzeit

Der Domainname wird flr eine bestimmte Dauer registriert und wird niemals endgtiltig erworben: Der Kunde

kann ihn nutzen, solange die Registrierung aufrechterhalten wird.

2. Domaininhaber und Richtigkeit der Angaben

2.1 Domaininhaber

Domaininhaber des Domainnamens ist die bei der Registrierung als solche angegebene Person: der Kunde
selbst oder ein Dritter, fir den der Kunde den Namen bestellt, zum Beispiel im Rahmen eines



Wiederverkaufs. In diesem Fall erklart der Kunde, mit Zustimmung des Domaininhabers zu handeln, und
haftet gegentber DINAO flur die Angaben, die er fur diesen macht. DINAO handelt gegentber der Registry
oder dem Partner-Registrar im Namen des Domaininhabers.

2.2 Uberpriifungen

Bestimmte Endungen schreiben eine Uberpriifung der E-Mail-Adresse des Domaininhabers oder von
Nachweisen innerhalb einer von der Registry festgelegten Frist vor. Erfolgt keine Uberpriifung, kann die
Registry den Domainnamen sperren. Bei einem unter Artikel 1.3 fallenden Namen richtet der Partner-
Registrar diese Anfragen unmittelbar an den Domaininhaber, an die fir den Domainnamen angegebene E-
Mail-Adresse; bei einem unter Artikel 1.2 fallenden Namen richtet DINAO sie selbst an den Domaininhaber,
an dieselbe Adresse. In beiden Féllen obliegt es dem Kunden, innerhalb der angegebenen Frist darauf zu
antworten; DINAO unterstutzt ihn dabei auf Anfrage.

2.3 Von der AFNIC verwaltete Endungen

Bei einem Namen einer von der AFNIC verwalteten Endung erflillt der Domaininhaber, unabhéngig von
dessen Regelung, die Berechtigungsvoraussetzungen der Vergaberichtlinien der AFNIC in ihrer am Tag
des jeweiligen Vorgangs geltenden Fassung, die der Kunde gelesen und akzeptiert zu haben erklart; sie
sind auf der Website der AFNIC abrufbar. Bei einem unter Artikel 1.2 fallenden Namen informiert DINAO den
Kunden tiber Anderungen dieser Richtlinien. Die Registry kann die Berechtigung des Domaininhabers und
die Richtigkeit seiner Kontaktdaten Uberprifen, von ihm Nachweise verlangen und, falls innerhalb der in den
Richtlinien festgelegten Fristen keine Antwort erfolgt, den Namen blockieren und anschlie3end I6schen. Bei
einem unter Artikel 1.2 fallenden Namen erhéalt DINAO diese Anfragen der Registry, richtet sie an den
Domaininhaber und erinnert ihn an die Frist; bei einem unter Artikel 1.3 fallenden Namen richtet der Partner-
Registrar sie unmittelbar an den Domaininhaber, und DINAO unterstitzt ihn dabei auf Anfrage.

2.4 An die Registry libermittelte Daten des Domaininhabers

Zur Registrierung und Aufrechterhaltung eines Namens Ubermittelt DINAO die Kontaktdaten des
Domaininhabers an die Registry der Endung und, bei einem unter Artikel 1.3 fallenden Namen, an den
Partner-Registrar. Die Registry speichert sie in ihrem Verzeichnis, das sie als Verantwortlicher nach ihren
eigenen Regeln fuhrt; die Verodffentlichung dieser Daten im Verzeichnis hangt von den Richtlinien der
Endung und von der Eigenschaft des Domaininhabers ab. Bei einem Namen einer von der AFNIC
verwalteten Endung, dessen Domaininhaber eine natirliche Person ist, werden ihre personenbezogenen
Daten nicht veroffentlicht: Diese eingeschrankte Veroffentlichung gilt standardmafig und kostenlos. Die
Datenschutzerklarung von DINAO erlautert diese Ubermittlungen.

2.5 Richtigkeit der Angaben und Nachweise

Bei der Bestellung eines Domainnamens macht der Kunde die Angaben, die den Domaininhaber
identifizieren: Identitat, Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und, sofern die Endung dies verlangt,
die Nachweise dafur, dass der Domaininhaber die von der Endung festgelegten Voraussetzungen erfullt.
Diese Angaben gehdren zum Domainnamen: Sie kbnnen von denen des Kundenkontos abweichen, und

die Aktualisierung des Kundenkontos andert sie nicht. Der Kunde gewdhrleistet, dass sie richtig und



vollstdndig sind, und er aktualisiert sie unverziiglich wahrend der gesamten Dauer der Registrierung fur
jeden betreffenden Domainnamen, wie es die Regeln der Registrys verlangen (fir die von der AFNIC
verwalteten Endungen Artikel 5.1 ihrer Vergaberichtlinien). Bei einem unter Artikel 1.2 fallenden Namen
aktualisiert der Kunde sie kostenlos Uber seinen Kundenbereich, und DINAO fordert ihn mindestens
einmal jahrlich auf, sie zu tiberpriifen.

Die Registry der Endung oder der Registrar kann diese Angaben kontrollieren und vom Kunden Identitats-
oder Berechtigungsnachweise verlangen. Diese Nachweise miissen den angegebenen Informationen
entsprechen. Weist ein Dritter DINAO darauf hin, dass diese Angaben unrichtig sind, fordert DINAO den
Kunden auf, sie zu berichtigen oder zu belegen, und informiert, falls er nicht antwortet, die Registry. Diese

Anfragen gehen per E-Mail ein: Der Kunde gibt daher eine E-Mail-Adresse an, die existiert und die er abruft.

Sind die gemachten Angaben unrichtig oder unvollstandig, ermdéglichen sie es nicht, den Kunden zu

erreichen, oder entsprechen die Nachweise ihnen nicht:

« bleibt der bereits ausgefiihrte Vorgang (Registrierung, Verlangerung oder Transfer) geschuldet und wird

nicht erstattet: DINAO hat dessen Preis bereits an die Registry gezahlt;

» hat der Kunde die Folgen zu tragen, insbesondere die Blockierung, die Sperrung oder die Loschung des
Domainnamens durch die Registry sowie die Kosten der Wiederherstellung oder einer Neuregistrierung
(Artikel 6.3).

Stellt DINAO fest, dass die E-Mail-Adresse des Kunden nicht funktioniert, bemuht sie sich, ihn auf anderem
Wege zu benachrichtigen, ohne dies garantieren zu kénnen.

3. Regeln der Endungen und Verfligbarkeit

Jede Endung unterliegt den Richtlinien ihrer Registry (Berechtigungsvoraussetzungen, Mindest- und
Hochstlaufzeiten, Karenzzeit und Redemption-Phase, Transferregeln). Diese Regeln sind fur DINAO wie fur
den Kunden verbindlich und kdnnen sich andern; bei einem unter Artikel 1.2 fallenden Namen wendet
DINAO sie in ihrer Eigenschaft als Registrar an. Die bei der Bestellung angebotene Laufzeit ist die zum

Zeitpunkt der Bestellung angezeigte.

Die Verfligharkeit eines Namens ist erst dann gewiss, wenn die Registrierung von der Registry bestatigt
wurde. DINAO kann das Angebot einer Endung einstellen; sie informiert die betroffenen Kunden dartber und
lasst ihnen die Mdoglichkeit, ihre Namen zu transferieren (Artikel 8). Der Kunde wahlt seinen Namen in
alleiniger Verantwortung: Es obliegt ihm sicherzustellen, dass dieser keine Rechte Dritter verletzt und, bei
einer von der AFNIC verwalteten Endung, dass er die Regeln einhalt, die das franzdsische Post- und
Telekommunikationsgesetzbuch (Code des postes et des communications électroniques) fir die Wahl eines
Domainnamens festlegt (Artikel L45-2).

4. Bestellung und Registrierung

Die Registrierung wird nach Zahlungseingang ausgefiihrt: DINAO Ubermittelt den Antrag an die Registry
(Artikel 1.2) oder an den Partner-Registrar (Artikel 1.3). Sie wird mit der Bestatigung durch die Registry
wirksam; DINAO informiert den Kunden dartber per E-Mail.



Kann die Registrierung nicht erfolgreich abgeschlossen werden (Name bereits von einem Dritten
registriert, Ablehnung durch die Registry, Voraussetzungen der Endung nicht erfullt), informiert DINAO den
Kunden dartber per E-Mail innerhalb von fiinf Werktagen nach der Ablehnung und schreibt den fiir
diesen Namen gezahlten Betrag seinem Kundenkonto gut (Artikel 6.5 der Allgemeinen Bedingungen).
Dieses Guthaben steht sofort, ohne Verzogerung und ohne Bankgeblihren zur Verfligung: Es dient der
Registrierung eines anderen Namens oder der Begleichung jeder anderen Bestellung oder Rechnung des
Kunden. Der Kunde, der eine Erstattung vorzieht, beantragt diese: Die Erstattung erfolgt dann innerhalb
von vierzehn Tagen nach seinem Antrag (fir den Verbraucher Artikel L216-7 des franzdsischen
Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation)), und das entsprechende Guthaben wird von seinem

Konto abgezogen. Kein Betrag wird von Amts wegen erstattet.

5. Laufzeit und Verlangerung

5.1 Automatische Verlangerung

Die Verlangerung erfolgt standardméagig automatisch. Der Kunde kann sie fir jeden Namen Uber seinen
Kundenbereich deaktivieren, jederzeit bis zur Zahlung der Verlangerungsrechnung und spétestens am
Tag vor dem Ablaufdatum des Namens, oder die Verlangerung tber den dafir vorgesehenen Link in den
E-Mails zu dieser Rechnung ablehnen, abweichend von der Frist des Artikels 6.7 der Allgemeinen
Bedingungen. Die Deaktivierung storniert die nicht bezahlte Verlangerungsrechnung dieses Namens oder
entfernt die Position des Namens daraus, wenn die Rechnung mehrere zusammenfasst; der Name wird

dann zum Ablaufdatum nicht verlangert und durchlauft das in Artikel 6 beschriebene Lebensende.
5.2 Verlangerungsrechnung

Eine Verlangerungsrechnung wird vor dem Ablaufdatum des Namens fir den folgenden Zeitraum
automatisch ausgestellt: 29 Tage vor dem Ablaufdatum zum Zeitpunkt der vorliegenden Bedingungen. Sie
wird gemald Artikel 6 der Allgemeinen Bedingungen beglichen. Weist das Konto des Kunden ein
Guthaben auf, wird dieses Guthaben ab der Ausstellung der Rechnung automatisch mit ihr
verrechnet (Artikel 6.5 der Allgemeinen Bedingungen); deckt es sie, begleicht es sie: Die Verlangerung ist
dann eingeleitet (Artikel 5.2 bis) und nicht erstattungsféahig (Artikel 9.5). Der Kunde, der einen Namen nicht
verlangern mochte, wéhrend sein Konto ein Guthaben aufweist, deaktiviert die Verlangerung daher vor der

Ausstellung der Rechnung.
5.2 bis Zahlung: Die Verlangerung ist eingeleitet

Die Zahlung der Rechnung l6st die Verlangerung aus: DINAO fuhrt sie bei der Registry aus (Artikel 1.2) oder
Ubermittelt sie an den Partner-Registrar (Artikel 1.3), ohne das Ablaufdatum abzuwarten, und tragt sofort die
Kosten der Registry. Sobald die Verldangerung mit dieser Zahlung ausgefiihrt ist, kann sie weder
storniert noch erstattet werden, auch wenn der Kunde die automatische Verlangerung anschlie3end
deaktiviert. Konnte die Verlangerung nicht ausgefiihrt werden, gilt Artikel 5.4.

5.3 Informationshinweise



Gemal Artikel 6.6 der Allgemeinen Bedingungen sendet DINAO vor dem Ablaufdatum des Namens
mindestens drei Erinnerungen per E-Mail: Verlangerungshinweis, Verlangerungsrechnung und deren
Mahnungen. Diese Verpflichtung ist mit dem Versand an die E-Mail-Adresse des Kontos erfilllt; es obliegt

dem Kunden, diese aktuell zu halten.
5.4 Verpflichtung von DINAO

Wird eine Verlangerungsrechnung bezahlt, fiihrt DINAO die entsprechende Verlangerung bei der
Registry aus (Artikel 1.2) oder libermittelt sie an den Partner-Registrar (Artikel 1.3), und der Kunde
erhalt eine Bestatigungsnachricht. Wird die Verlangerung trotz Zahlung nicht ausgefihrt, ist der Mangel
DINAO zuzurechnen, unabhéangig von der Regelung des Namens, auch wenn der Vorgang Uber einen

Partner-Registrar lauft, und Artikel 6.3 findet Anwendung.

6. Lebensende des Domainnamens

6.1 Die Phasen

Ein Name, der zum Ablaufdatum nicht verlangert wird, durchlauft je nach Endung eine Karenzzeit, wahrend
der er verlangert werden kann, gegebenenfalls gegen eine Gebuhr fir verspatete Verlangerung,
anschlieBend eine Redemption-Phase, wahrend der er gegen eine Wiederherstellungsgebiihr noch
wiederhergestellt werden kann (Artikel 6.3), und wird dann freigegeben und kann von jeder Person
registriert werden. Die Dauer jeder Phase hangt von der Endung ab und nicht von DINAO. Die Gebihren fir
verspatete Verlangerung und fiir die Wiederherstellung werden zum Tarif von DINAO fiir die Endung
berechnet (Artikel 6.3); DINAO teilt dem Kunden deren Betrag vor jedem Vorgang mit.

6.2 Verlangern oder wiederherstellen nach dem Ablaufdatum
Wahrend der Karenzzeit verlangert der Kunde seinen Namen durch Zahlung der Verlangerungsrechnung.

Wahrend der Redemption-Phase stellt DINAO eine Rechnung aus, die die Verlangerung des Zeitraums
und die Wiederherstellungsgebiihr umfasst (Artikel 6.3). Sie ersetzt die unbezahlt gebliebene
Verlangerungsrechnung, die storniert wird. Die Zahlung dieser Rechnung gilt als Antrag auf
Wiederherstellung: DINAO fihrt die Wiederherstellung unverziiglich bei der Registry aus (Artikel 1.2) oder
Ubermittelt sie an den Partner-Registrar (Artikel 1.3), und der Name wird fiir den bezahlten Zeitraum

verlangert.

Erfolgt keine Zahlung vor dem Ende der Redemption-Phase, wird der Name freigegeben (Artikel 6.1).

6.3 Wiederherstellungsgebiihr

Die Wiederherstellung eines Namens in der Redemption-Phase ist kostenpflichtig, zum
Wiederherstellungstarif von DINAO fir die betreffende Endung, der auf ihrer Preisseite fir Domainnamen
veroffentlicht und dem Kunden vor jedem Vorgang mitgeteilt wird. Dieser Tarif deckt die Kosten, die die
Registry fir die Wiederherstellung in Rechnung stellt, und die Bearbeitung des Vorgangs durch DINAO. Wer
diese Kosten tragt, hangt von der Ursache ab:



o Der Mangel ist dem Kunden zuzurechnen (nicht bezahlte Verlangerungsrechnung, deaktivierte
Verlangerung, unrichtige Angaben, nicht erreichbarer Domaininhaber, nicht konforme Nachweise oder
nicht Gberprifter Domaininhaber, Artikel 2.5): Die Kosten tragt der Kunde. DINAO stellt den Namen nur

auf seinen Antrag oder mit seiner vorherigen Zustimmung wieder her.

o Der Mangel ist DINAO zuzurechnen, insbesondere wenn eine bezahlte Verlangerung nicht ausgefuihrt
wurde: DINAO stellt den Namen auf eigene Kosten wieder her, stellt den vom Kunden bezahlten
Zeitraum wieder her und berechnet ihm dafir nichts. Sobald der Kunde seine Verlangerung bezahlt hat,
haftet DINAO fir deren ordnungsgemafe Ausfiihrung, unabhéngig davon, ob sie diese selbst bei der
Registry ausfuhrt (Artikel 1.2) oder Uber einen Partner-Registrar vorgeht (Artikel 1.3): Das Versagen

dieses Partners ist ihr zuzurechnen.

« In den librigen Féllen (Entscheidung der Registry, hthere Gewalt) informiert DINAO den Kunden, sucht

mit ihm nach einer L6sung und veranlasst ohne seine Zustimmung keine Kosten zu seinen Lasten.

Der vorliegende Artikel beschrankt nicht die Haftung von DINAO fiir den ihr zuzurechnenden Mangel: Die

Artikel 3 (vorbehaltlich Artikel 11) und 20 der Allgemeinen Bedingungen gelten weiterhin.
6.4 Folgen

Ab dem Ablaufdatum kann der Name aufhoren zu antworten. Die davon abhangigen Dienste (Website, E-
Mail, Anwendungen) kdnnen dann unerreichbar werden. Sobald der Name freigegeben ist, kann DINAO
weder seine Wiedererlangung noch seine Verfiigbarkeit garantieren.

7. Zugehorige Dienste

7.1 Optionen

Die DNS-Verwaltung, der Identitatsschutz (Verbergen der Angaben des Domaininhabers, sofern die Endung
dies zulasst), die E-Mail-Weiterleitung und die anderen fiir einen Domainnamen angebotenen Optionen sind
gesonderte Optionen, die kostenlos oder kostenpflichtig sind, je nachdem, was der Bestellprozess zum
Zeitpunkt ihrer Buchung oder ihrer Verlangerung angibt. Sie teilen das Schicksal des Domainnamens: Sie
enden mit ihm. Bei einem Namen einer von der AFNIC verwalteten Endung richtet sich, unabhéngig von
dessen Regelung, die Veroffentlichung der Daten des Domaininhabers nach den Regeln der
Vergaberichtlinien der AFNIC (Artikel 2.4).

7.2 Mit dem Namen verbundenes Hosting und E-Mail

Der Ablauf oder die Sperrung eines Domainnamens macht die davon abhangigen Dienste unerreichbar; sie
fuhrt nicht zur Sperrung des entsprechenden Hosting- oder E-Mail-Vertrags, dessen Preis gemald seiner
eigenen Falligkeit geschuldet bleibt. Der Zahlungsverzug bei einem Dienst entbindet den Kunden nicht von
seinen anderen Diensten: Jeder bleibt nach seinen eigenen Bedingungen geschuldet. Der Kunde kann tber
seinen Kundenbereich diese Vertrage nach MalRgabe von Artikel 7 der Allgemeinen Bedingungen kindigen.
Der vorliegende Artikel gilt nicht, wenn der Ablauf oder die Sperrung des Namens DINAO zuzurechnen ist:
Artikel 6.3 sowie die Artikel 3 (vorbehaltlich Artikel 11) und 20 der Allgemeinen Bedingungen finden dann
Anwendung.



8. Transfer

8.1 Ausgehender Transfer

Der Kunde kann seinen Namen zu einem anderen Registrar transferieren. Das Verfahren erfolgt Giber seinen
Kundenbereich, in dieser Reihenfolge:

1. Die Transfersperre aufheben. Die meisten Namen tragen eine Transfersperre (Status

clientTransferProhibited ), die zu ihrer Sicherheit standardmafig aktiviert ist. Die Aufhebung

der Sperre wird an die Registry oder den Partner-Registrar tibermittelt und kann bis zu dreiBig (30)
Minuten dauern.

2. Den Autorisierungscode (Auth-Code) erhalten, kostenlos. Tragt der Name eine Transfersperre,
kann der Code erst nach Aufhebung der Sperre erhalten werden.

3. Den Code iibermitteln an den Registrar, der den Namen tbernimmt; dieser leitet den Transfer ein.

Eine bezahlte Verlangerung bleibt erworben; eine nicht bezahlte Verlangerungsrechnung wird storniert,
wenn der Kunde die Verlangerung spatestens am Tag vor dem Ablaufdatum des Namens deaktiviert (Artikel
5.1). Die zugehdorigen Optionen (Artikel 7.1) werden nicht transferiert.

Transfer kurz vor dem Ablaufdatum. Ein Transfer dauert bei einem Namen einer generischen Endung in
der Regel funf bis sieben Tage und bei bestimmten Endungen lénger. Lauft der Name wéahrend des
Transfers ab, schlagt der Vorgang fehl, der Name kann gesperrt werden und die davon abhéangigen Dienste
(Website, E-Mail) werden unerreichbar. DINAO rat von jedem Transfer weniger als fliinfundvierzig (45)
Tage vor dem Ablaufdatum des Namens ab. Fordert der Kunde den Autorisierungscode eines solchen
Namens an, weist ihn sein Kundenbereich auf dieses Risiko hin und schlagt ihm vor, den Namen zunachst
bei DINAO zu verlangern; er erhalt den Code, nachdem er bestétigt hat, davon Kenntnis genommen zu
haben. AuBBer bei Verschulden von DINAO tragt der Kunde die Folgen eines innerhalb dieser Frist

eingeleiteten Transfers.

Von der Registry untersagter Transfer. Bei einem Namen einer generischen Endung (.com, .net...)
untersagen die Regeln der ICANN den Transfer eines Namens, der in den letzten sechzig (60) Tagen
registriert oder bereits transferiert wurde. Andere Fristen kénnen je nach Endung gelten, insbesondere nach
einer Anderung der Kontaktdaten des Domaininhabers.

Ende der DNS-Verwaltung. Der ausgehende Transfer beendet die DNS-Verwaltung des Namens durch
DINAO: Die Zone des Namens (ihre Eintrage: Website, E-Mail, Verifizierungen) wird nicht mehr von den
DNS-Servern von DINAO bereitgestellt und nicht transferiert. Es obliegt dem Kunden, die DNS-Zone bei
seinem neuen Anbieter vorzubereiten, bevor er den Transfer einleitet, und anschlieRend die
Nameserver der Domain darauf verweisen zu lassen; andernfalls horen die Website, die E-Mail und die
anderen vom Namen abhé&ngigen Dienste auf zu antworten.

8.2 Eingehender Transfer

DINAO kann den Transfer eines Namens ablehnen, wenn die Endung nicht unterstiitzt wird oder die

Voraussetzungen der Registry nicht erfillt sind. Der eingehende Transfer wird gemall dem bei der



Bestellung angezeigten Tarif berechnet und kann mit einer Verlangerung um eine von der Endung
festgelegte Dauer verbunden sein. Ein Name einer von der AFNIC verwalteten Endung, der zu DINAO
transferiert wird, wird nach Wahl von DINAO von DINAO selbst bei der Registry (Artikel 1.2) oder von einem

Partner-Registrar (Artikel 1.3) verwaltet.
8.3 Bestehende Namen: Wechsel zur Regelung des Artikels 1.2

Die Namen, die zu dem in Artikel 1.2 genannten Datum von einem Partner-Registrar verwaltet werden,
bleiben es: DINAO transferiert sie nicht aus eigener Initiative zu sich selbst. Sie kann dem Kunden
vorschlagen, einen Namen einer von der AFNIC verwalteten Endung unter die Regelung des Artikels 1.2 zu
Uberfuhren; sie teilt ihm dann vor jedem Vorgang die etwaigen Kosten und die Auswirkung auf das
Ablaufdatum mit und nimmt den Wechsel nur mit seiner ausdriicklichen Zustimmung vor. Der Kunde bleibt
Domaininhaber und behélt seinen Namen.

9. Widerrufsrecht (Verbraucher)

9.1 Grundsatz

Der Kunde, der Verbraucher ist, verfugt 0Gber das in Artikel L221-18 des franzdsischen
Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) vorgesehene Widerrufsrecht nach MaflRgabe von

Artikel 12 der Allgemeinen Bedingungen, vorbehaltlich der Artikel 9.2 und 9.3.
9.2 Registrierung und Transfer: sofortige Ausfiihrung und Verzicht

Die Registrierung und der Transfer eines Domainnamens werden mit ihrer Bestatigung durch die Registry
ausgefuhrt, in der Regel innerhalb weniger Minuten nach der Bestellung. Der Kunde, der Verbraucher ist,
verlangt ausdriicklich vor der Bestatigung seiner Bestellung die sofortige Ausfiihrung der Registrierung
oder des Transfers des Namens und erkennt an, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald der Vorgang
vollstandig ausgefuhrt ist (Artikel L221-28, Nr. 1). Dieses Verlangen und diese Anerkennung werden uber ein
gesondertes Ankreuzfeld eingeholt, das vor der Bestatigung der Bestellung angezeigt wird. Andernfalls bleibt
das Widerrufsrecht bestehen.

9.3 Verlangerung

Die Verlangerung setzt den bei der Bestellung des Namens geschlossenen Vertrag fort: Sie begriindet kein
neues Widerrufsrecht, die Wiederherstellung inbegriffen (Artikel 6.2). Der Kunde behéalt die Kontrolle tber
jede Verlangerung: Sie wird erst bei Zahlung ihrer Rechnung ausgefihrt (Artikel 5.2 bis), deren Preis ihm im
Voraus mitgeteilt wird (Artikel 5.2), und der Kunde kann sie jederzeit vor dieser Zahlung ablehnen, Uber
seinen Kundenbereich oder Uber den in den E-Mails zur Rechnung vorgesehenen Link (Artikel 5.1). Der

Kunde, der keine Verlangerung winscht, lehnt die Verlangerung ab oder bezahlt die Rechnung nicht.

9.4 Vor der vollstandigen Ausfiihrung

Solange die Registry den Vorgang nicht bestatigt hat, kann der Kunde noch widerrufen; er zahlt dann einen
Betrag, der dem bis zu seiner Entscheidung Erbrachten entspricht, nach Mal3gabe von Artikel L221-25 des
franzosischen Verbrauchergesetzbuchs.



9.5 Erstattung

Sobald die Registry ihn bestétigt hat, ist ein Vorgang — Registrierung, Verlangerung, Transfer oder
Wiederherstellung — nicht erstattungsfahig. Der Kunde, der Verbraucher ist, akzeptiert dies bei der
Bestellung: Uber das Ankreuzfeld des Artikels 9.2 verlangt er die sofortige Ausfiihrung des Vorgangs und
erkennt an, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald die Registry ihn bestatigt hat. Was er anschliel3end
mit dem Namen macht, &ndert daran nichts: ob er ihn nicht nutzt, ablaufen lasst oder vor dem Ende des
bezahlten Zeitraums zu einem anderen Registrar transferiert.

Zur Rickgewahr der gezahlten Betrdge filhren ausschliel3lich: die Registrierung, die nicht erfolgreich
abgeschlossen werden kann (Artikel 4, als Guthaben auf dem Konto des Kunden), und der vor der
Bestatigung durch die Registry ausgetbte Widerruf (Artikel 9.4). Der vorliegende Artikel beschrankt nicht die
Haftung von DINAO, wenn ihr ein Mangel zuzurechnen ist (Artikel 11).

10. Nutzung des Namens, Sperrung und Entzug

Der Kunde unterlasst jede gesetzeswidrige Nutzung des Namens (Phishing, Produktpiraterie, Verbreitung
rechtswidriger Inhalte). DINAO kann einen Namen ohne Vorankindigung und ohne Entschadigung sperren
oder entziehen, auf Anordnung einer Behdrde, auf Entscheidung der Registry oder bei offensichtlichem
Missbrauch, nach Mafigabe von Artikel 7 der Allgemeinen Bedingungen; bei einem unter Artikel 1.2
fallenden Namen fuhrt sie zudem die Entscheidungen aus, die die Vergaberichtlinien der AFNIC dem
Registrar Gbertragen. DINAO informiert den Kunden vorab dariber, wenn die Situation dies zulasst; eine
Anordnung oder eine Entscheidung, die eine sofortige Ausfiihrung erfordert, gilt ohne Verzdgerung. Handelt
sie aus eigener Initiative bei offensichtlichem Missbrauch, teilt sie dem Kunden den Grund mit. Streitigkeiten
Uber den Namen selbst bestehen zwischen dem Kunden und der Partei, die sein Recht bestreitet; sie
unterliegen den Streitbeilegungsverfahren der Registry — bei den Endungen der AFNIC denjenigen, die ihre
Vergaberichtlinien vorsehen — oder den zustdndigen Gerichten. DINAO leistet dabei ihre technische
Unterstitzung und fuhrt die ergangenen Entscheidungen aus.

11. Haftung

DINAO haftet fir die Ausfiihrung der bezahlten Vorgange, unabhangig davon, ob sie diese selbst bei der
Registry ausfiihrt (Artikel 1.2) oder an den Partner-Registrar Ubermittelt (Artikel 1.3). Abweichend von
Artikel 3 der Allgemeinen Bedingungen ist das Versagen des Partner-Registrars bei der Ausfiihrung einer
bezahlten Verlangerung DINAO zuzurechnen, die ihren Ruckgriffsanspruch gegen diesen Partner behalt.
Artikel 20 der Allgemeinen Bedingungen gilt im Ubrigen. DINAO haftet weder fiir die Entscheidungen der
Registrys noch fur deren Verflgbarkeit noch fiir die Zuteilung eines Namens an einen Dritten nach seiner

Freigabe.

12. Datensicherungen

Einem Domainnamen ist keine Datensicherungsoption zugeordnet. Verwaltet DINAO die DNS-Zone des
Namens (Artikel 7.1), bewahrt der Kunde eine Kopie seiner Eintrage auf; er kann deren Export durch eine an

den Support gerichtete Anfrage erhalten.



Praambel

SARL DINAO - 307 chemin de la Marine, 83110 Sanary-sur-Mer - RCS Toulon 448091181 - SARL mit einem
Stammkapital von 50.000 € - SIREN 448091181 - NAF 6201Z - USt-IdNr. FR25448091181

Gegenstand dieser Allgemeinen Bedingungen ist die Festlegung der Bedingungen fur die Bereitstellung und

Nutzung der Dienste von DINAO.

Sie bilden zusammen mit den anwendbaren Besonderen Bedingungen des Dienstes und samtlichen
Dokumenten, auf die sie verweisen, einen Vertrag (nachstehend der ,Vertrag®), der geschlossen wird
zwischen der Gesellschaft DINAO, einer Gesellschaft franzésischen Rechts mit Sitz in 307, chemin de la
Marine 83110 Sanary sur mer - FRANKREICH, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister (RCS)
von TOULON unter der Nummer 448091181, vertreten durch Herrn TACHE, nachstehend (,DINAO")
genannt, und jeder naturlichen oder juristischen Person des Privatrechts oder des 6ffentlichen Rechts, ob
Verbraucher oder Unternehmer, die eine oder mehrere der von der Gesellschaft DINAO erbrachten

Leistungen in Anspruch nehmen méchte,

nachstehend der Kunde genannt.

Artikel 1 - Gegenstand

Der Kunde erkennt an, die Eignung des Dienstes flir seine Bedurfnisse geprift und von DINAO alle
Informationen und Ratschlége erhalten zu haben, die er benétigte, um diese Verpflichtung in voller Kenntnis
der Sachlage einzugehen.

Gegenstand dieses Vertrags ist die Festlegung der technischen und finanziellen Bedingungen, zu denen
DINAO sich gegeniiber dem Kunden verpflichtet.

Diese Allgemeinen Dienstleistungsbedingungen, gegebenenfalls erganzt durch von DINAO vorgeschlagene
Besondere Bedingungen und/oder Anhange, gelten unter Ausschluss aller anderen Bedingungen,
insbesondere derjenigen des Kunden, fir jede Bestellung von Leistungen der Gesellschaft DINAO durch
den Kunden.

Die von DINAO unentgeltlich angebotenen Leistungen unterliegen ebenfalls diesen Allgemeinen
Dienstleistungsbedingungen.

Der Kunde, der Verbraucher ist, verflgt Uber ein Widerrufsrecht nach MalRgabe von Artikel 12.

Artikel 2 - Pflichten von DINAO

DINAO verpflichtet sich, bei der Erbringung eines qualitativ hochwertigen Dienstes gemafR den
Gepflogenheiten des Berufsstands und dem Stand der Technik alle erforderliche Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit aufzuwenden. DINAO schuldet lediglich ein Bemuhen (obligation de moyens).



Artikel 3 - Haftung von DINAO

DINAO haftet nicht:

Wird die Erflullung des Vertrags oder einer DINAO nach diesen Bedingungen obliegenden Pflicht durch
Brand, Explosion, Ausfall der Ubertragungsnetze, Einsturz von Anlagen, Epidemie, Erdbeben,
Uberschwemmung, Stromausfall, Krieg, Embargo, Gesetz, Anordnung, Ersuchen oder Forderung einer
Regierung, Streik, Boykott, Widerruf der Genehmigung des Telekommunikationsbetreibers oder einen
anderen Umstand aulerhalb der zumutbaren Kontrolle von DINAO (,Fall héherer Gewalt") verhindert,
eingeschrankt oder gestort, so ist DINAO vorbehaltlich einer umgehenden Benachrichtigung des Kunden im
Umfang dieser Verhinderung, Einschrénkung oder Stérung von der Erfillung ihrer Pflichten befreit, und der
Kunde ist in gleicher Weise von der Erfillung seiner Pflichten befreit, soweit die Pflichten dieser Partei mit
der so verhinderten, eingeschrankten oder gestérten Erfillung zusammenhangen, vorausgesetzt, dass die
so betroffene Partei sich nach besten Kraften bemiiht, solche Ursachen der Nichterfillung zu vermeiden
oder zu beheben, und dass beide Parteien unverzuglich handeln, sobald solche Ursachen aufgehort haben
oder beseitigt wurden. Die von einem Fall héherer Gewalt betroffene Partei hat die andere Partei regelmaRig

per E-Mail Uiber die Aussichten auf Beseitigung oder Behebung dieses Falls hoherer Gewalt zu informieren.

Sollten die Auswirkungen eines Falls hoherer Gewalt langer als 30 Tage ab der Benachrichtigung der
anderen Partei Uber den Fall hoherer Gewalt andauern, kann der Vertrag auf Verlangen der einen oder der
anderen Partei von Rechts wegen gekiindigt werden, ohne dass eine Partei Anspruch auf Entschadigung
hat. Ebenso wenig haftet DINAO, wenn die Nichterfullung insbesondere auf einen der folgenden Félle

zurtickzufthren ist:

« Beschadigung der Anwendung,

e unsachgemafRe Nutzung der Endgerate durch den Kunden oder seine Kundschaft, Verschulden,
Fahrlassigkeit, Unterlassung oder Versaumnis seinerseits, Nichtbeachtung der erteilten Ratschlage,

» Offenlegung oder unrechtméfige Nutzung des dem Kunden vertraulich Gbergebenen Passworts,

« Verschulden, Fahrlassigkeit oder Unterlassung eines Dritten, tGber den DINAO keinerlei Kontroll- oder
Uberwachungsbefugnis hat,

» Aufforderung zur voriibergehenden oder endgultigen Unterbrechung des Dienstes durch eine zustandige
Verwaltungs- oder Justizbehorde oder Mitteilung eines Dritten im Sinne von Artikel 6 des franzdsischen
Gesetzes Uber das Vertrauen in die digitale Wirtschaft (LCEN),

» teilweise oder vollstandige Zerstorung der Ubermittelten oder gespeicherten Informationen infolge von

Fehlern, die unmittelbar oder mittelbar dem Kunden zuzurechnen sind.

Der von DINAO im Fall ihrer Haftung geschuldete Schadensersatz, seine Grenzen und die von ihm
ausgeschlossenen Schaden sind in Artikel 20 geregelt; die Besonderen Bedingungen eines Dienstes

konnen fir diesen Dienst von diesem Artikel abweichen.

Der Kunde erkennt an, dass keine Bestimmung dieser Bedingungen ihn von der Pflicht befreit, alle an

DINAO fir die erbrachten Leistungen geschuldeten Betrage zu zahlen.



Artikel 4 - Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, Gber die Befugnis, die Vertretungsmacht und die Fahigkeit zu verfiigen, die fur

den Abschluss dieses Vertrags und die Erflillung der darin vorgesehenen Pflichten erforderlich sind.

DINAO empfiehlt dem Kunden, den Verhaltenskodex unter folgender Adresse zu lesen:
https://dinaoc.com/pdf/CHARTE_DEONTOLOGIQUE.pdf und diese Regeln bei jeder Kommunikation im
Internet zu beachten.

Der Kunde verpflichtet sich, DINAO bei der Erstellung seines Kundenkontos und bei jeder Anderung
derselben seine Kontaktdaten und Bankverbindung zutreffend und aktuell mitzuteilen.

Der Kunde tragt die volle und alleinige Verantwortung fiur die Passworter, die fur die Nutzung seines
Dienstes erforderlich sind.

DINAO lehnt jede Haftung fur jede unrechtmaflige oder betriigerische Nutzung der dem Kunden zur
Verfiigung gestellten Passworter ab. Die Ubergabe der Passworter gilt als vertraulich. Jeder Verdacht einer
vorsatzlichen oder nicht vorsatzlichen Offenlegung der Uberlassenen Passworter begriindet die alleinige
Haftung des Kunden unter Ausschluss derjenigen von DINAO. Verlangt der Kunde eine Anderung des
Passworts, stellt DINAO diese Leistung nach dem fir diesen Vorgang aufgewendeten Zeitaufwand in
Rechnung.

Der Kunde tragt allein die Folgen einer Funktionsstérung des Dienstes infolge jeder Nutzung durch
Mitglieder seines Personals oder durch jede Person, der der Kunde sein Passwort (oder seine Passworter)
Uberlassen hat. Ebenso tréagt der Kunde allein die Folgen des Verlusts des oder der vorgenannten

Passworter.

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche geltenden gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften einzuhalten,
insbesondere diejenigen in Bezug auf Informatik, Dateien, Freiheiten und geistiges Eigentum, sowie die
Rechte Dritter, insbesondere die Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und das geanderte franzosische
Gesetz Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 fur die personenbezogenen Datenverarbeitungen, fir die er
verantwortlich ist. Der Kunde verpflichtet sich ferner, bei einem nachweislich zahlungsfahigen Versicherer
alle erforderlichen Versicherungen abzuschlieRen, um samtliche Schaden abzudecken, die ihm im Rahmen

dieses Vertrags oder seiner Erfullung zuzurechnen waren.

Der Kunde erklart, alle gesetzlichen Pflichten, die sich aus dem Eigentum an seinen Diensten ergeben,
uneingeschrankt zu dbernehmen, wobei DINAO in dieser Hinsicht aus keinem Grund in Anspruch
genommen oder belangt werden kann, insbesondere nicht bei Verstd3en gegen Gesetze oder Vorschriften,
die auf die Dienste des Kunden anwendbar sind. Die Nichteinhaltung der vorstehend genannten Punkte und
der in den Besonderen Bedingungen genannten Punkte durch den Kunden, insbesondere jede Tatigkeit, die
eine zivil- und/oder strafrechtliche Haftung begriinden kann, berechtigt DINAO, die Dienste des Kunden
unverzlglich und ohne vorherige Mahnung vom Netz zu trennen und/oder zu unterbrechen und den Vertrag
sofort und von Rechts wegen zu kindigen, unbeschadet aller Schadensersatzanspriche, die DINAO

geltend machen konnte.


https://dinao.com/pdf/CHARTE_DEONTOLOGIQUE.pdf

Der Kunde verpflichtet sich, jeden Betrag, den der Urheber einer Beanstandung von DINAO verlangen
wirde, unmittelbar an diesen zu zahlen. Darlber hinaus verpflichtet sich der Kunde, auf Verlangen von
DINAO jedem gegen diese eingeleiteten Verfahren beizutreten und DINAO von allen Verurteilungen
freizustellen, die bei dieser Gelegenheit gegen sie ausgesprochen wirden. Dementsprechend verpflichtet
sich der Kunde, jede Beanstandung und/oder jedes Verfahren gleich welcher Form, welchen Gegenstands
oder welcher Art, das gegen DINAO erhoben wirde und das mit den dem Kunden nach diesem Vertrag
obliegenden Pflichten zusammenhéangt, auf eigene Verantwortung zu tibernehmen.

Der Kunde verpflichtet sich, DINAO innerhalb von 48 Stunden (iber jede Anderung seiner Situation und
innerhalb von 24 Stunden Uber jeden etwaigen Verlust der Passworter zu informieren.

Der Kunde verpflichtet sich, bei jedem Kontakt mit DINAO sein Anliegen klar und in der tblichen Form zu

formulieren.

Artikel 5 - Technischer Support

DINAO stellt dem Kunden einen technischen Support zur Verfigung:

» auf der Website https://dinac.com/clientarea.php

» oder telefonisch unter den auf der Website http://dinac.com angegebenen Telefonnummern.

Je nach Angebot hat der Kunde Zugang zu den folgenden Stufen:

Stufe 1 - Unterstitzung:

DINAO verpflichtet sich, den Kunden tber den Ablauf seiner Bestellung zu informieren. DINAO verpflichtet
sich, das ordnungsgemafe Funktionieren der Merkmale des Dienstes zu uberprifen. DINAO verpflichtet
sich, Funktionsstérungen zu beheben, die in ihre ausschlie3liche Verantwortung fallen.

Stufe 2 - Beratung:

DINAO stellt dem Kunden Dokumentationsressourcen zur Verfigung. Vorbehaltlich der Verfligbarkeit
verpflichtet sich DINAO, dem Kunden die fir seine Problemstellung am besten geeignete
Dokumentationsressource mitzuteilen. DINAO wird sich bemduhen, ihre Dokumentationsressourcen

regelmafiig zu aktualisieren.

Stufe 3 - Managed Services (Infogérance):

DINAO bietet die Umsetzung ihrer Dokumentationsressourcen auf besondere Anfrage des Kunden an.
Ein Kostenvoranschlag fur den Eingriff wird erstellt und dem Kunden zur Annahme vorgelegt.

DINAO behélt sich das Recht vor, eine Anfrage nach einem Eingriff aus berechtigten oder begriindeten
Motiven abzulehnen.

Die Besonderen Bedingungen einer Dienstefamilie kénnen im Preis einen Betrieb oder Managed Services
einschlielen, deren Umfang sie festlegen, wie beim verwalteten VPS mit vorinstallierter Anwendung. Ein


https://dinao.com/clientarea.php
http://dinao.com/

Angebot fir einen virtuellen privaten Server umfasst keine Managed Services, sofern keine entsprechende

Option gebucht wurde.

Artikel 5 bis - Unterstiitzungswerkzeuge und kiinstliche Intelligenz

5 bis.1 Verwendungszwecke

Um die Dienste einzurichten, ihre Betreuung sicherzustellen und bei der Diagnose von Stérungen zu helfen,
kann DINAO Werkzeuge zur automatisierten Analyse einsetzen, darunter Systeme der kiinstlichen
Intelligenz. Sie dienen insbesondere dazu, Supportanfragen zu analysieren und einzuordnen, die ihnen
beigefligten Anhange zu lesen, sie mit bereits geldsten Stérungen abzugleichen, technische Protokolle zu

analysieren und Vorschlage fir Antworten oder Eingriffe vorzubereiten.

5 bis.2 Verarbeitung auf der Infrastruktur von DINAO

Diese Werkzeuge beruhen vorrangig auf Modellen, die auf Rechenservern ausgefiihrt werden, die DINAO
selbst betreibt und die in ihren R&aumlichkeiten in Frankreich installiert sind. DINAO kann auch auf
Drittanbieter von Modellen der kiinstlichen Intelligenz zurtickgreifen. In diesem Fall werden die Daten des
Kunden vor jeder Ubermittlung pseudonymisiert: Die Elemente, die eine ldentifizierung des Kunden oder
einer Person ermdglichen (Namen, Firmen, E-Mail- und Postanschriften, Telefonnummern, Domainnamen),
werden durch Ersatzwerte ersetzt; die Zuordnungstabelle verbleibt ausschlief3lich auf der Infrastruktur von
DINAO, und die Daten werden erst bei der Ruckibermittlung, bei DINAO, wieder identifiziert.

DINAO wahlt einen Anbieter nur aus, wenn er sich verpflichtet, die ihm Ubermittelten Daten nicht zum
Training seiner Modelle zu verwenden und ihre Speicherdauer zu begrenzen, und, sofern er sie aul3erhalb
der Europaischen Union verarbeitet, unter der Bedingung, dass diese Ubermittlung gemaR Kapitel V der
Verordnung (EU) 2016/679 abgesichert ist. Die ausgewahlten Anbieter, ihr Standort und ihre Speicherdauer

sind in der Liste der Unterauftragsverarbeiter aufgeftihrt, die in Artikel 11.2.7 vorgesehen ist.

5 bis.3 Menschliche Kontrolle

Die von diesen Werkzeugen erzeugten Ergebnisse sind Hilfsmittel. Kein von ihnen vorgeschlagener Eingriff
in den Dienst des Kunden und keine von ihnen vorbereitete Antwort wird umgesetzt oder an den Kunden

gerichtet, ohne dass ein Mitarbeiter von DINAO sie freigegeben hat.

Die in Artikel 7 vorgesehenen MalRRnahmen der Sperrung und der Kindigung, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ergeben sich aus den Abrechnungsregeln des Vertrags und koénnen vom
Abrechnungssystem automatisch angewendet werden; sie werden niemals von einem Werkzeug der
kunstlichen Intelligenz beschlossen.

5 bis.4 Vertraulichkeit der Daten

Diese Werkzeuge verarbeiten nur die fir den betreffenden Vorgang erforderlichen Daten. Die Daten des

Kunden dienen nicht dem Training von Modellen der kinstlichen Intelligenz. Bereits gelOste



Supportanfragen koénnen innerhalb der Infrastruktur von DINAO als Referenzen fir die Bearbeitung
ahnlicher Anfragen dienen; ihr Inhalt wird niemals einem anderen Kunden mitgeteilt. Die von diesen
Werkzeugen erzeugten Elemente werden unter denselben Bedingungen aufbewahrt wie die Anfragen, auf
die sie sich beziehen (Artikel 11.2.3).

5 bis.5 Haftung und Information

Der Einsatz dieser Werkzeuge andert weder die Pflichten von DINAO noch ihre Haftung nach den Artikeln 2,
3 und 20: DINAO hatftet fur die mit ihrer Hilfe vorgenommenen Eingriffe wie fur ihre eigenen Handlungen. Auf
eine an den Support gerichtete Anfrage teilt DINAO dem Kunden mit, ob ein Werkzeug der klnstlichen
Intelligenz bei der Bearbeitung einer seiner Anfragen eingesetzt wurde.

Artikel 6 - Ausfiihrung, Preise und Zahlung

6.1 Einrichtung des Kundenkontos

Fur jede Bestellung eines Dienstes bei DINAO muss der Kunde ein Kundenkonto mit seinen zutreffenden
und aktuellen Kontaktdaten und Bankverbindungsdaten einrichten. Dieses Kundenkonto wird durch den
Versand einer SMS oder eines Briefes durch DINAO an die im Kundenkonto angegebenen Kontaktdaten
aktiviert.

6.2 Bestatigung der Bestellung

DINAO bestatigt dem Kunden unverzlglich per E-Mail den Eingang des Bestellscheins und der geleisteten
Zahlung und informiert ihn Uber die Bereitstellung des bestellten Dienstes zu den nachstehend
beschriebenen Bedingungen.

6.3 Ausfiihrung der Bestellung

Die Bereitstellung des Dienstes erfolgt nach Aktivierung des Kundenkontos durch DINAO zu den in Artikel
6.1 beschriebenen Bedingungen und innerhalb einer Frist von hdchstens 7 Tagen ab der tatséchlichen

Zahlung des Bestellscheins durch den Kunden.

Die tatsachliche Zahlung ist erfolgt, sobald die dem Dienst entsprechenden Betrdge dem Konto von DINAO
gutgeschrieben sind.

Nach Ablauf dieser Frist und mangels Bereitstellung des Dienstes durch DINAO ist der Kunde berechtigt, die

Stornierung des Geschéfts und die Erstattung der bereits gezahlten Betrage zu verlangen.

6.4 Preise

Die geltenden Preise flr die verschiedenen von DINAO angebotenen Leistungen kdnnen online auf der
Website https://dinac.com/ eingesehen und auf Anfrage bei DINAO unter folgender Adresse angefordert

werden: DINAO - 307 chemin de la Marine 83110 Sanary sur mer.


https://dinao.com/

Die bestellten Dienste oder Leistungen sind im Bestellschein aufgefiihrt; sie verstehen sich, sofern nicht
anders angegeben, netto zuziglich der geltenden Mehrwertsteuer zum jeweils glltigen Satz und sind in
Euro zahlbar.

Der Betrag der Mehrwertsteuer und der Preis einschlieBlich aller Steuern werden dem Kunden wéhrend der
Bestellung, vor deren Bestatigung, angezeigt, sobald seine Angaben die Bestimmung der fiir ihn geltenden
mehrwertsteuerlichen Behandlung ermdglichen. Vor jeder Zahlung wird eine Proforma-Rechnung
ausgestellt.

DINAO behélt sich das Recht vor, ihre Preise jederzeit zu andern, sofern sie den Kunden einen Monat im
Voraus per E-Mail oder durch einen Online-Hinweis auf der Website https://dinao.com/ darliber informiert,
wenn die neuen Preise zzgl. MwsSt. fir den Kunden ungunstiger sind. In diesem Fall verfligt der Kunde ab
dieser Information Uber eine Frist von einem Monat, um diesen Vertrag ohne Vertragsstrafe zu kindigen.
Andernfalls gilt der Kunde als mit den neuen Preisen einverstanden. Die Preisanderungen gelten fiur alle
Vertrége, insbesondere fir die in Ausfuhrung befindlichen.

DINAO behalt sich das Recht vor, jede neue Steuer oder jede Erh6hung bestehender Steuern unverziiglich

weiterzugeben.

Jdhrliche Preisanpassung. Die Preise zzgl. MwSt. der bei DINAO gebuchten Dienste werden jedes Jahr
zum 1. Januar nach der Formel P1 = PO x (S1/ SO) angepasst, wobei:

« P1 der angepasste Preis und PO der am vorangegangenen 31. Dezember geltende Preis ist;

e S1 der letzte von der Fédération Syntec zum 1. November vor der Anpassung veroffentlichte Syntec-
Index ist;

e SO0 der bei der vorangegangenen Anpassung zugrunde gelegte Index S1 ist; fir die erste Anpassung zum

1. Januar 2027 ist SO der letzte zum 1. November 2025 vertffentlichte Syntec-Index.

Die sich aus dieser Anpassung ergebende Erhéhung darf zehn Prozent (10 %) pro Jahr nicht Gbersteigen;
ein Rickgang des Index wird vollstdndig weitergegeben. Der angepasste Preis wird auf den nachsten
Eurocent gerundet. Er gilt fur die ab dem 1. Januar ausgestellten Rechnungen, einschlie3lich der
Verlangerungsrechnungen flur laufende Dienste; eine vor diesem Datum ausgestellte Rechnung bleibt in
ihrer Hohe geschuldet.

DINAO informiert den Kunden spatestens am 15. Dezember vor der Anpassung per E-Mail und durch einen
Online-Hinweis auf der Website https://dinaoc.com/ Uber den zugrunde gelegten Index und die angepassten

Preise. Diese Anpassung, die sich aus einer vom Kunden bei Vertragsschluss akzeptierten Formel ergibt,
stellt keine Preisénderung dar, die der vorstehend vorgesehenen Ankindigungsfrist und

Kindigungsmaoglichkeit unterliegt.

Die jahrliche Anpassung gilt weder fur Domainnamen noch fur von DINAO weiterverkaufte Lizenzen von
Drittherstellern, deren Preise denen ihrer Lieferanten folgen. Sie nimmt DINAO nicht das Recht, ihre Preise
zu andern oder Steuern zu den vorstehend vorgesehenen Bedingungen weiterzugeben. Sollte der Syntec-
Index nicht mehr veroffentlicht werden, gilt von Rechts wegen der Index, den die veroffentlichende Stelle an

seine Stelle setzt.
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Die von DINAO erbrachten Leistungen sind bei Bestellung zahlbar. Der Kunde ist allein fiir die Zahlung
samtlicher nach dem Dienstleistungsvertrag mit DINAO geschuldeten Betrdge verantwortlich. Nach
ausdricklicher Vereinbarung und vorbehaltlich eines rechtzeitig beantragten und von DINAO gesondert und
schriftlich gewahrten Aufschubs hat die vollstdndige oder teilweise Nichtzahlung eines nach dem Vertrag
geschuldeten Betrags bei Falligkeit von Rechts wegen und ohne vorherige Mahnung zur Folge: - die
sofortige Falligkeit aller vom Kunden nach dem Vertrag noch geschuldeten Betrage, unabhangig von der
vorgesehenen Zahlungsweise;

- die Sperrung aller laufenden Leistungen gleich welcher Art, unbeschadet des Rechts von DINAO, von der
Moglichkeit der Kiindigung des Vertrags Gebrauch zu machen;

- die Unmoglichkeit, neue Leistungen zu buchen oder sie zu verlangern; - die Erhebung von Zinsen in Héhe
von 12 %, die jedoch nicht niedriger sein durfen als das Eineinhalbfache des in Frankreich geltenden

gesetzlichen Zinssatzes.

Jede Meinungsverschiedenheit beziglich der Abrechnung und der Art der Dienste ist innerhalb eines
Monats nach Ausstellung des Bestellscheins oder der Proforma-Rechnung Uber ein Support-Ticket geltend
zu machen, nachdem man sich zuvor in seinem Konto angemeldet hat.

Sollten DINAO Kosten entstehen, informiert sie den Kunden dartber und Ubermittelt ihm die Belege und die
entsprechende Rechnung. Der Kunde hat den geschuldeten Betrag sodann in Euro zu zahlen.

6.5 Zahlung
Die Zahlung erfolgt online per Bankkarte bei Vertragsschluss oder im Fall eines Abonnements monatlich.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, per Scheck zu zahlen, sofern dieser von einem in Frankreich ansassigen
Kreditinstitut ausgestellt ist (aufgrund der hohen von uns zu tragenden Gebuhren), per Mandat Cash, per
Mandat Administratif oder per internationaler Postanweisung (Mandat International).

Es obliegt dem Kunden, die fiir den bestellten Dienst und dessen Ausfihrungsfrist geeignete Zahlungsweise

zu wahlen.

Guthaben des Kontos. Weist das Konto des Kunden ein Guthaben auf, wird dieses Guthaben automatisch
ganz oder teilweise mit jeder Rechnung ab deren Ausstellung verrechnet, einschlie3lich einer automatisch
ausgestellten Verlangerungsrechnung. Eine Verlangerungsrechnung wird vor der Falligkeit des Dienstes
innerhalb einer Frist ausgestellt, die von seinem Abrechnungszeitraum abhangt; zum Datum dieser
Bedingungen: fiinfzehn (15) Tage bei einem monatlichen Zeitraum, finfundzwanzig (25) Tage bei einem
vierteljahrlichen Zeitraum, dreil3ig (30) Tage bei einem halbjahrlichen Zeitraum, funfundvierzig (45) Tage bei
einem jahrlichen Zeitraum, einhundertzwanzig (120) Tage bei einem Zeitraum von zwei Jahren und
einhundertachtzig (180) Tage bei einem Zeitraum von drei Jahren; die Besonderen Bedingungen eines
Dienstes konnen eine andere Frist festlegen. Ein Kunde, der nicht winscht, dass eine Verlangerung aus
seinem Guthaben bezahlt wird, deaktiviert die automatische Verlangerung des Dienstes vor der

Ausstellung dieser Rechnung. Ein mit einer Rechnung verrechneter Betrag gilt als Zahlung: Er folgt den



Erstattungsbedingungen des betreffenden Dienstes (Artikel 12) und kann Kosten ausgel6st haben, die nicht

erstattungsfahig sind.

6.6 Laufzeit

Die Laufzeit des Dienstes ist die bei der Bestellung vorgesehene. Bei seinem Ablauf werden die Daten des
Kunden nach Maf3gabe von Artikel 19 geldscht.

DINAO verpflichtet sich, vor dem Ablauf des Dienstes mindestens drei Erinnerungen per E-Mail zu
versenden.

6.7 Verlangerung des Dienstes

DINAO teilt dem Kunden vor der Féalligkeit per E-Mail die Pflicht mit, den Preis fur die Verlangerung des
Dienstes zu entrichten, sofern diese mdoglich ist.

Jede Nichtzahlung oder fehlerhafte Zahlung, d. h. insbesondere eine Zahlung in falscher oder
unvollstéandiger Hohe, ohne die erforderlichen Referenzen oder mit einem Mittel oder in einem Verfahren,
das von DINAO nicht akzeptiert wird, wird schlicht unberiicksichtigt gelassen und fiihrt zur Ablehnung des
Verlangerungsantrags durch DINAO.

Bei einer per Scheck bezahlten Verlangerung obliegt es dem Kunden, die Verlangerung so rechtzeitig zu
beantragen, dass der Scheck mindestens 15 Tage vor Ablauf des Dienstes tatsachlich bei DINAO eingeht.

Die automatische Verlangerung des Dienstes ist flr alle vom Kunden bei DINAO gebuchten Dienste
aktiviert; diese Funktion kann jedoch vom Kunden Uber seine Verwaltungsoberflache deaktiviert werden,
solange die Verlangerungsrechnung nicht bezahlt ist, und spatestens am Tag vor ihrem
Falligkeitsdatum, vorbehaltlich der fir den Dienst geltenden Verlangerungsklauseln (Mindestlaufzeit, in
seinen Besonderen Bedingungen vorgesehene Kundigungsfristen). Die Verlangerungsrechnung wird
innerhalb der Fristen von Artikel 6.5 ausgestellt; sie kann ab ihrer Ausstellung durch das Guthaben des
Kontos (Artikel 6.5) oder durch die nachstehend vorgesehene automatische Abbuchung bezahlt werden.
Eine bezahlte Rechnung gilt, gleich mit welchem Mittel sie bezahlt wurde, als Verldngerung: Ein

Kunde, der nicht verlangern mochte, deaktiviert die Verlangerung daher vor dieser Zahlung.

Die Buchung bestimmter Dienste kann zudem an die Pflicht gebunden sein, den Abonnementdienst zu
buchen.

Abweichend von den Bestimmungen des Artikels 6.5 werden die fir die automatische Verlangerung des
Dienstes geschuldeten Betrage von DINAO sieben (7) Tage vor Ablauf des gebuchten Dienstes abgebucht.
Diese Abbuchung begleicht die Verlangerungsrechnung: Ein Kunde, der nicht verlangern méchte, deaktiviert

die automatische Verlangerung spatestens am Tag vor dieser Abbuchung.

Die vom Kunden fur die automatische Verlangerung geschuldeten Betrage werden automatisch von seinem
Konto oder seiner Bankkarte abgebucht.



Sind bei DINAO keine Zahlungsmittel fiir die Zahlung der Verlangerung des Dienstes hinterlegt oder schlagt
die Zahlung fehl, informiert DINAO den Kunden nach Mdglichkeit zehn (10) Tage vor Ablauf des gebuchten
Dienstes per E-Mail und mit jedem anderen von ihr fur erforderlich gehaltenen Mittel dariiber, dass er seine
Zahlungsinformationen aktualisieren oder mitteilen muss; der Kunde hat die erforderlichen Informationen
spatestens flinf (5) Tage vor dem Ablaufdatum des gebuchten Dienstes mitzuteilen.

DINAO haftet nicht fir die Nichtverlangerung eines Dienstes infolge einer vom Kunden nicht eingeldsten
oder nicht nachgeholten Zahlung.

Das Zahlungssystem mit elektronischer Bankkarte, das sich durch die Erzeugung einer einmaligen
Kartennummer fir jede im Internet durchgefuhrte Banktransaktion auszeichnet, kann nicht fir die Zahlung

im Wege der automatischen Verlangerung verwendet werden.

Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen und akzeptiert, dass der Dienst bei Nichteinhaltung der
vorstehenden Bestimmungen zu seinem Ablaufdatum gesperrt wird; seine Daten bleiben nach Mal3gabe von
Artikel 19 abrufbar und werden anschlielend endglltig geléscht. Es obliegt daher dem Kunden, alle

erforderlichen Datensicherungen vorzunehmen.
Im Fall der automatischen Verlangerung des Dienstes beginnt ein neuer Vertrag mit identischer Laufzeit.

Im Fall eines Abonnements wird der fir eine anfangliche Laufzeit gebuchte Dienst stillschweigend um eine
identische Laufzeit verlangert.

Artikel 7 - Kiindigung, Einschrankung und Sperrung des Dienstes,
Mehrberechnung

7.1 Vertragsende

Der Vertrag endet von Rechts wegen mit seinem Ablauf. Er kann Uber die Website https://dinac.com/ gegen
Zahlung des entsprechenden Preises durch den Kunden zu den in Artikel 6 vorgesehenen Bedingungen

verlangert werden.

7.2 Hohere Gewalt

Jede Partei kann den Vertrag im Fall hoherer Gewalt, die langer als dreiRig Tage andauert, von Rechts
wegen und ohne Entschadigung kindigen.

7.3 Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde kann einen Dienst vor dessen Ablauf auf einem der folgenden Wege kindigen:

 (Uber seinen Kundenbereich nach der Anmeldung, indem er seinen Antrag an den Support richtet;

« mittels der Kindigungsfunktion, die auf der Seite des betreffenden Dienstes in seinem Kundenbereich
zugénglich ist und es ihm ermdglicht, seinen Antrag ohne weitere vorherige Schritte zu Gbermitteln;
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e per einfachem Brief an DINAO, 307 chemin de la Marine, 83110 Sanary-sur-Mer, unter Angabe der

Informationen, die die Identifizierung des Kunden und des Dienstes ermdglichen.

DINAO bestéatigt den Eingang des Antrags auf einem dauerhaften Datentrdger und teilt dem Kunden das
Datum mit, zu dem die Kindigung wirksam wird. GemaR Artikel L215-1-2 des franzdsischen
Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) wird die Kiindigung am Tag nach dem Eingang des
Antrags bei DINAO wirksam, sofern der Kunde die zu seiner Identifizierung erforderlichen Angaben gemacht
hat; der Kunde kann verlangen, dass sie mehr als zehn Tage nach diesem Eingang wirksam wird.

Die Kundigungsfrist, der Wirksamkeitszeitpunkt und die Erstattungsbedingungen jedes Dienstes sind in den
Besonderen Bedingungen seiner Dienstefamilie festgelegt. Andernfalls werden bereits gezahlte Betrage

nicht erstattet.

7.4 Mindestlaufzeit

Sieht der Vertrag eine Mindestlaufzeit vor, bleibt der Kunde verpflichtet, den Zeitraum zwischen dem Datum
des Kiindigungsantrags und dem Ende der Mindestlaufzeit zu bezahlen.

7.5 Kiindigung wegen Pflichtverletzung

In allen anderen Fallen einer Verletzung einer ihrer Pflichten aus dem Vertrag durch eine der Parteien, die
nicht innerhalb von 7 Tagen ab der Mitteilung der betreffenden Pflichtverletzungen durch die
beschwerdefiihrende Partei behoben wird, endet der Vertrag von Rechts wegen, unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche, die gegeniiber der sdumigen Partei geltend gemacht werden kdnnten. Diese
Mitteilung erfolgt ausschlief3lich Gber ein im Kundenbereich des Kunden ertffnetes Support-Ticket oder per
Einschreiben mit Rickschein; mafgeblich ist das Datum der Erdffnung des Tickets bzw. der ersten

Zustellung des Schreibens.

7.6 Sperrung zur Sicherheit der Infrastruktur

DINAO behélt sich das Recht vor, den Dienst des Kunden ohne Voranklndigung zu sperren, wenn dieser
Dienst eine Gefahr fir die Aufrechterhaltung der Sicherheit oder der Stabilitdt der Infrastruktur von DINAO

darstellt.

Der Dienst kann ebenfalls gesperrt werden, wenn erwiesen ist, dass er Ursprung eines Angriffs ist, oder
allgemeiner, wenn sich herausstellt, dass er eine bdswillige, betriigerische oder rechtswidrige Nutzung
bezweckt, gleich mit welcher Methode, einschlie3lich, ohne abschlieRend zu sein, folgender Arten von
Angriffen: Versand von SPAM, Phishing (hameconnage), Netzwerkscans, DDOS, Versuche unbefugten
Zugriffs, Rootkit, Sniffing, Spoofing, IRC, TOR, Proxy, VPN ...

Soweit mdglich, informiert DINAO den Kunden vorab.

Die Sperrung entbindet den Kunden in keiner Weise von seiner Zahlungspflicht. Darliber hinaus behélt sich
DINAO das Recht vor, gegebenenfalls gerichtliche Schritte gegen den Kunden einzuleiten.



7.7 Technischer Eingriff

Im Bedarfsfall behalt sich DINAO die Mdglichkeit vor, den Dienst zu unterbrechen, um einen technischen
Eingriff zur Verbesserung seiner Funktionsweise oder Wartungsarbeiten jeglicher Art vorzunehmen.

7.8 Verbrauch der Ressourcen

Die jedem Dienst zugewiesenen Ressourcen, die Art ihrer Messung und die Behandlung einer
Uberschreitung sind in den Besonderen Bedingungen der betreffenden Dienstefamilie und in den
gemeinsamen Bedingungen ,Verbrauch der Ressourcen und Uberschreitung® festgelegt, die diese
einbeziehen.

7.9 Mehrberechnung

Nutzt der Kunde den gemieteten Dienst missbrauchlich und gefahrdet er dadurch den Ruf der gemieteten
Dienste, behalt sich DINAO das Recht vor, dem Kunden alle mit der Bearbeitung dieser Beschwerde
verbundenen Mehrkosten in Rechnung zu stellen.

Der Kunde wird benachrichtigt, damit er das Problem schnellstméglich behebt; der Nachweis des
Missbrauchs wird dem Kunden vorgelegt, damit er das Problem behebt. Die Behebung des Problems stellt

die Mehrberechnung jedoch nicht in Frage.

Die H6he der Mehrberechnung hangt von der Art der Beschwerde ab.

Artikel 8 - Betriebsbedingungen

Der Kunde erkennt hiermit an, dass Schwankungen der Bandbreite und Unwéagbarkeiten des
Zugangsanbieters Faktoren sind, die zu einer Unterbrechung der von der Gesellschaft DINAO angebotenen

Leistungen fihren kdnnen und aulRerhalb ihrer technischen Mittel liegen.
Darlber hinaus wird der Dienst von DINAO von Rechts wegen beschrankt, eingeschrankt oder gesperrt:

« wenn sich herausstellt, dass der Kunde die ihm bereitgestellten Dienste fiir eine Tatigkeit gleich welcher
Art nutzt, die nicht dem Verhaltenskodex auf der Website:
https://dinao.com/pdf/CHARTE_DEONTOLOGIQUE.pdf oder diesen Allgemeinen Bedingungen
entspricht;

« in Anwendung der anwendbaren Besonderen Bedingungen;

« wenn DINAO eine entsprechende Mitteilung von einer zustandigen Verwaltungs-, Schieds- oder
Justizbehtrde gemafl den einschlagigen anwendbaren Gesetzen oder von einem Dritten erhalt,
insbesondere gemalk dem franzésischen Gesetz Uber das Vertrauen in die digitale Wirtschaft (loi pour la
Confiance dans I'Economie Numérique) vom 21. Juni 2004, sobald DINAO der offensichtlich
rechtswidrige Charakter zur Kenntnis gebracht wird,;

« wenn sich die im Kundenkonto angegebenen Kontaktdaten als falsch, unzutreffend oder nicht aktualisiert

erweisen.
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Artikel 9 - Information des Kunden und VertragsmaRigkeit des
Dienstes

Der Kunde erkennt an, die Eignung der Hardware und des Dienstes fiir seine Bediirfnisse gepruft und von
DINAO alle Informationen und Ratschlage erhalten zu haben, die er bendétigte, um diese Verpflichtung in
voller Kenntnis der Sachlage einzugehen.

DINAO behélt sich das Recht vor, die Einhaltung der Nutzungsbedingungen des Dienstes zu kontrollieren.

Artikel 10 - Duldung

Der Umstand, dass DINAO sich zu einem bestimmten Zeitpunkt nicht auf eine dieser Allgemeinen
Bedingungen beruft und/oder eine Verletzung einer der in diesen Allgemeinen Bedingungen genannten
Pflichten durch die andere Partei duldet, kann nicht als Verzicht von DINAO ausgelegt werden, sich spater

auf eine dieser Bedingungen zu berufen.

Artikel 11 - Personenbezogene Daten

11.1 Von DINAO fiir eigene Zwecke verarbeitete Daten

DINAO verarbeitet als Verantwortlicher im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016
(DSGVO) und des franzdsischen Gesetzes Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 in seiner geénderten Fassung (loi
Informatique et Libertés) die personenbezogenen Daten des Kunden und seiner Ansprechpartner (Name,
Vorname, Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefon) sowie die Verbindungs- und Identifikationsdaten der
Nutzer der Dienste zu folgenden Zwecken: (a) Verwaltung der Kundenbeziehung: Bestellung,
Rechnungsstellung, Forderungseinzug, Unterstiitzung und Wartung der Dienste, auch mithilfe der in Artikel 5
bis beschriebenen Werkzeuge, kaufmannische Verwaltung, Archivierung, Verbesserung der Qualitat,
Sicherheit und Leistung der Dienste, und (b) Erflllung der gesetzlichen Pflichten, denen DINAO unterliegt,

insbesondere der Aufbewahrung von Verbindungs- und Identifikationsdaten.

Diese Daten werden wahrend der gesamten Laufzeit des Vertrags und der darauffolgenden sechsunddreif3ig
(36) Monate aufbewahrt; Verbindungs- und ldentifikationsdaten zwélf (12) Monate lang; die Ubrigen Daten
so lange, wie es das anwendbare Recht vorschreibt. DINAO unterlasst jede Weitergabe und jeden
Weiterverkauf dieser Daten, vorbehaltlich der in Artikel 11.2.10 vorgesehenen Ubermittiungen und

abweichender Bestimmungen der Besonderen Bedingungen.

Die betroffenen Personen haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrankung der
Verarbeitung und Widerspruch sowie das Recht auf Beschwerde bei der franzésischen
Datenschutzaufsichtsbehdrde (Commission nationale de l'informatique et des libertés, CNIL). Sie liben diese
Rechte gegeniiber DINAO Uber den Kundenbereich, tber das Kontaktformular der Website oder per Post
aus. Die auf der Website von DINAO verdffentlichte Datenschutzerklarung beschreibt diese Verarbeitungen

im Einzelnen.



11.2 Im Auftrag des Kunden verarbeitete Daten (Vertrag zur Auftragsverarbeitung)

Dieser Artikel 11.2 bildet den nach Artikel 28 Absatz 3 DSGVO erforderlichen Vertrag zwischen
Verantwortlichem und Auftragsverarbeiter (Vertrag zur Auftragsverarbeitung, AVV; englisch ,data processing
agreement”, DPA). Er ist Bestandteil des Vertrags, wird mit diesem angenommen und gilt, sobald der Kunde
mithilfe der Dienste, gleich welcher Art, personenbezogene Daten verarbeitet.

11.2.1 Rollen und Weisungen

Der Kunde handelt als Verantwortlicher: Er legt die Zwecke und Mittel der Verarbeitungen fest, die er
mithilfe der Dienste durchfiihrt, und bleibt fir sie allein verantwortlich, unabhéngig davon, ob sie von ihm
selbst, von DINAO oder von Dritten durchgefiihrt werden. DINAO handelt als Auftragsverarbeiter: DINAO
verarbeitet diese Daten im Auftrag des Kunden und ausschlief3lich auf dessen dokumentierte Weisung, auch

in Bezug auf Ubermittlungen.

Als Weisungen gelten: der Vertrag, die vom Kunden gewdahlte Konfiguration der Dienste und die Anfragen,
die er Uber seinen Kundenbereich an den Support richtet. DINAO informiert den Kunden unverztglich, wenn
eine Weisung nach ihrer Auffassung gegen die DSGVO oder andere Datenschutzbestimmungen verstof3t;

DINAO kann deren Ausfuihrung dann aussetzen, bis der Kunde sie bestatigt oder andert.
11.2.2 Beschreibung der Verarbeitung

Gegenstand der Verarbeitung ist das Hosting und der technische Betrieb der gebuchten Dienste. Sie dauert
fur die Laufzeit des Vertrags zuzilglich der in Artikel 19 vorgesehenen Frist zur Datenriickgabe. lhre Art
beschrankt sich auf die erforderlichen technischen Vorgénge: Speicherung, Datensicherung, Ubertragung,
Uberwachung sowie die unterstiitzte Analyse von Supportanfragen und Stérungen, die auf der Infrastruktur
von DINAO unter den Bedingungen von Artikel 5 bis erfolgt. Ihr Zweck ist die Erbringung der Dienste flir den
Kunden.

Die Kategorien von Daten und betroffenen Personen werden vom Kunden festgelegt; DINAO hat weder
Kenntnis noch Kontrolle Gber die gehosteten Inhalte. Betreibt DINAO selbst eine Anwendung im Auftrag des
Kunden (verwalteter VPS mit vorinstallierter Anwendung, verwaltete Docker-Container), greift DINAO auf

diese Inhalte nur in dem Umfang zu, der fiir diesen Betrieb und fiir die Anfragen des Kunden erforderlich ist.
11.2.3 Pflichten des Kunden

Der Kunde gewahrleistet die RechtmaRigkeit der Verarbeitungen, die er DINAO ubertragt: Rechtsgrundlage,
Information der betroffenen Personen, Beantwortung ihrer Anfragen, Fihrung seines Verzeichnisses von
Verarbeitungstéatigkeiten und gegebenenfalls Durchfiihrung einer Datenschutz-Folgenabschéatzung. Er stellt
sicher, dass die Dienste die fur die beabsichtigten Verarbeitungen erforderlichen Eigenschaften aufweisen,
insbesondere wenn diese besondere Kategorien von Daten betreffen. Sofern die Besonderen Bedingungen
nichts anderes ausdriicklich vorsehen, werden die Dienste nicht als Hosting von Gesundheitsdaten im Sinne
von Artikel L1111-8 des franzdsischen Gesetzbuchs Uber die offentliche Gesundheit (Code de la santé
publique) angeboten: Der Kunde verpflichtet sich, solche Daten dort nicht ohne schriftliche Zustimmung von
DINAO zu hosten.



Der Kunde gewahrleistet die Sicherheit der Ressourcen, Systeme und Anwendungen, die er mithilfe der
Dienste bereitstellt: Filterung des Datenverkehrs, Aktualisierung der Systeme und Software, Verwaltung der
Zugriffsrechte und Konfiguration der Ressourcen, die er kontrolliert.

11.2.4 Vertraulichkeit

DINAO gewahrleistet, dass sich die zur Verarbeitung der Daten befugten Personen zur Vertraulichkeit
verpflichtet haben oder einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Der Zugriff
auf die Daten des Kunden ist auf die Personen beschrankt, deren Tatigkeit ihn erfordert, und wird

protokolliert. DINAO verwendet diese Daten ausschlieRlich zur Erbringung der Dienste.
11.2.5 Sicherheit

DINAO trifft geeignete technische und organisatorische Mal3nahmen im Sinne von Artikel 32 DSGVO,
insbesondere: Hosting in Frankreich in Rechenzentren mit kontrolliertem Zugang, die von den in der Liste
der Unterauftragsverarbeiter aufgefuhrten Anbietern betrieben werden; Trennung der Kundenumgebungen
voneinander; Authentifizierung der Administratoren und Schutz der Administrationszugénge, die
verschlisselt sind; Vergabe von Zugriffsrechten nach dem Prinzip der geringsten Rechte; Datensicherungen
nach MaRgabe von Artikel 17; Protokollierung der Zugriffe und Uberwachung. DINAO passt diese
MaRnahmen an die Entwicklung der Risiken und den Stand der Technik an, ohne ihr Niveau zu senken.

DINAO haftet nicht fur Vorfélle, die ihren Ursprung in Netzen Dritter haben, die DINAO nicht betreibt, oder in
Ressourcen, Konfigurationen oder Zugangen, die der Kunde kontrolliert.

11.2.6 Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten

DINAO meldet dem Kunden jede Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, die seine Daten
betrifft, unverziglich, nachdem sie ihr bekannt wurde. Die Meldung beschreibt, soweit diese Angaben
bekannt sind: die Art der Verletzung, die Kategorien und die ungefahre Zahl der betroffenen Personen und
Datensatze, die wahrscheinlichen Folgen, die ergriffenen oder vorgeschlagenen MaRnahmen zur Behebung
der Verletzung und zur Abmilderung ihrer Auswirkungen sowie die Kontaktstelle bei DINAO. Noch nicht
verflgbare Angaben werden mitgeteilt, sobald sie vorliegen.

Es obliegt dem Kunden als Verantwortlichem, die Verletzung der Aufsichtsbehdrde und gegebenenfalls den
betroffenen Personen zu melden; DINAO unterstitzt ihn dabei, indem sie ihm die ihr vorliegenden

Informationen zur Verfligung stellt.
11.2.7 Unterauftragsverarbeiter

Der Kunde ermachtigt DINAO, die Unterauftragsverarbeiter in Anspruch zu nehmen, die in der unter

dinao.com/cgv/sous-traitants  veroffentlichten Liste aufgefiihrt sind. Diese datierte Liste, deren

Anderungsverlauf aufbewahrt wird, ist Bestandteil dieses Artikels. Sie gibt fiir jeden Unterauftragsverarbeiter
seine Leistung, die betroffenen Daten, seinen Standort und die anwendbaren Garantien an. Sie
unterscheidet zwischen Unterauftragsverarbeitern im Einsatz, solchen, die genehmigt, aber bislang nicht

genutzt werden, und Softwareherstellern, denen DINAO einen punktuellen Supportzugang gewabhrt.
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DINAO erlegt den Unterauftragsverarbeitern, die personenbezogene Daten des Kunden verarbeiten,
schriftlich Datenschutzpflichten auf, die denen dieses Artikels gleichwertig sind, und haftet gegeniiber dem
Kunden in vollem Umfang fiir die Erfullung ihrer Pflichten. Anbieter von Modellen kinstlicher Intelligenz
erhalten ausschlie3lich pseudonymisierte Daten, unter den Bedingungen von Artikel 5 bis. Ein punktueller
Supportzugang ist zeitlich begrenzt, durch eine Zwei-Faktor-Authentifizierung geschiitzt und wird nach
Abschluss des Einsatzes geschlossen.

Jede Hinzunahme eines Unterauftragsverarbeiters sowie jede Inbetriebnahme eines genehmigten
Unterauftragsverarbeiters wird mindestens dreiBig (30) Tage vor ihrem Wirksamwerden in der Liste
veroffentlicht. Wahrend dieser Frist kann der Kunde einen begriindeten Einwand erheben; wird diesem nicht
abgeholfen, kann er den betroffenen Dienst ohne Vertragsstrafe kindigen. Wenn ein Risiko fur die
Sicherheit oder die Kontinuitat der Dienste es erfordert, kann DINAO einen Unterauftragsverarbeiter ohne
Frist ersetzen; DINAO informiert den Kunden dann unverziglich, und die Einwandfrist beginnt mit dieser
Information.

11.2.8 Hosting und Ubermittlungen auBerhalb der Europidischen Union

Die DINAO anvertrauten Daten werden in Frankreich auf ihrer Infrastruktur gehostet. DINAO Ubermittelt sie
nicht auRerhalb der Europdischen Union, auRer in den Féllen, die in der Liste der Unterauftragsverarbeiter
aufgeflhrt sind.

Einige Dienste des Katalogs werden jedoch von Dritten betrieben und kdénnen eine Verarbeitung auRerhalb
der Européaischen Union mit sich bringen; die Besonderen Bedingungen des betreffenden Dienstes weisen
darauf hin, und die Bedingungen des Herstellers gelten dann ergéanzend zu diesen Bedingungen. Nimmt
DINAO unter den Bedingungen von Artikel 5 bis einen dritten Anbieter von Modellen kinstlicher Intelligenz in
Anspruch, werden ihm ausschlieRlich zuvor pseudonymisierte Daten Ubermittelt. Jede Ubermittlung
aul3erhalb der Europaischen Union wird durch einen der in Kapitel V DSGVO vorgesehenen Mechanismen
abgesichert, insbesondere einen Angemessenheitsbeschluss oder die Standardvertragsklauseln der

Europaischen Kommission.
11.2.9 Unterstiitzung des Kunden

DINAO untersttitzt den Kunden nach Mdoglichkeit und unter Berilicksichtigung der Art der Verarbeitung und
der ihr vorliegenden Informationen bei der Beantwortung von Antragen betroffener Personen auf
Wahrnehmung ihrer Rechte, bei der Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung sowie bei der
Durchfuhrung einer Datenschutz-Folgenabschatzung oder der Konsultation der Aufsichtsbehérde (Artikel 32
bis 36 DSGVO). DINAO antwortet nicht unmittelbar einer betroffenen Person, die sich an sie wendet, sofern
keine gesetzliche Pflicht besteht: DINAO verweist sie an den Kunden. Eine Unterstitzung, die Uber die
Mitteilung der DINAO vorliegenden Informationen hinausgeht, kann nach Annahme eines

Kostenvoranschlags durch den Kunden zum geltenden Tarif in Rechnung gestellt werden.
11.2.10 Anfragen von Behérden

DINAO kann verpflichtet sein, Daten an Justiz- oder Verwaltungsbehdrden zu Gbermitteln, insbesondere im
Rahmen behordlicher Anordnungen. DINAO informiert den Kunden dann, sofern keine gesetzliche



Bestimmung oder Anordnung der Behorde dies untersagt, und beschrankt die Ubermittiung auf die

ausdricklich angeforderten Daten.
11.2.11 Verbleib der Daten bei Vertragsende

Bei Vertragsende erhélt der Kunde seine Daten unter den Bedingungen von Artikel 19 zuriick. Nach Ablauf
dieser Frist 16scht DINAO die Daten und deren Kopien, sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
besteht; die in Datensicherungen enthaltenen Kopien entfallen am Ende ihres in Artikel 17 vorgesehenen
Aufbewahrungszyklus. Auf Verlangen stellt DINAO dem Kunden eine Loschbestatigung aus.

11.2.12 Dokumentation und Kontrollen

DINAO fiihrt das Verzeichnis der Verarbeitungstéatigkeiten, die sie im Auftrag ihrer Kunden durchfihrt (Artikel
30 Absatz 2 DSGVO), und stellt dem Kunden die Informationen zur Verfigung, die zum Nachweis der
Einhaltung der Pflichten dieses Artikels erforderlich sind: Beschreibung der SicherheitsmafRnahmen, Liste
der Unterauftragsverarbeiter, Antworten auf Compliance-Fragebdgen.

Reichen diese Informationen nicht aus, kann der Kunde eine Kontrolle (Audit) durchfihren lassen,
hochstens einmal je Zeitraum von zwo6lf (12) Monaten, aulRer bei einer ihn betreffenden Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten oder auf Verlangen einer Aufsichtsbehdrde, mit einer schriftlichen
Vorankindigung von dreil3ig (30) Tagen. Die Kontrolle wird einem unabhéngigen Prufer Ubertragen, der kein
Wettbewerber von DINAO ist und der einer beruflichen Schweigepflicht oder einer
Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegt. Sie findet wahrend der Geschaftszeiten statt, ohne den Betrieb der
Dienste zu storen, und gewahrt weder Zugang zu den Daten anderer Kunden noch zu Elementen, die die
Sicherheit der gemeinsam genutzten Infrastruktur gefahrden wirden. Ihre Kosten tragt der Kunde, es sei
denn, sie deckt einen schwerwiegenden Verstol3 von DINAO gegen diesen Artikel auf. Der Bericht wird
DINAO Ubermittelt.

11.2.13 Vorrang

In Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten hat dieser Artikel Vorrang vor jeder abweichenden
Bestimmung des Vertrags, einschliel3lich der Besonderen Bedingungen.

Artikel 12 - Widerrufsrecht

Der Kunde, der Verbraucher ist, sowie der Unternehmer in den in Artikel L221-3 des franzdsischen
Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) vorgesehenen Fallen verfligt Uber eine Frist von

vierzehn Tagen zur Austibung seines Widerrufsrechts (Artikel L221-18 desselben Gesetzbuchs).

Die Bedingungen fiir Widerruf und Erstattung sind fiir jede Dienstefamilie spezifisch: Sie hangen
davon ab, was DINAO zur Erbringung des Dienstes aufwendet. Die Besonderen Bedingungen jeder Familie
legen sie fest, insbesondere, was der Kunde bei der Bestellung akzeptiert, wenn er die sofortige Ausfiihrung
des Dienstes verlangt, den Zeitpunkt, zu dem das Widerrufsrecht erlischt, und die Vorgéange, die nicht
erstattet werden.



Sehen die Besonderen Bedingungen nichts vor, gilt: Hat der Kunde bei der Bestellung verlangt, dass der
Dienst vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, zahlt er im Fall des Widerrufs einen Betrag, der dem bis zu
seiner Entscheidung erbrachten Dienst anteilig entspricht (Artikel L221-25 des franzdsischen
Verbrauchergesetzbuchs); DINAO erstattet die geschuldeten Betrédge spatestens vierzehn Tage, nachdem
sie Uber die Entscheidung des Kunden informiert wurde, mit dem fiir die Bestellung verwendeten
Zahlungsmittel, sofern der Kunde nicht einem anderen Mittel zustimmt (Artikel L221-24 desselben
Gesetzbuchs).

Der Kunde bt dieses Recht tiber seinen Kundenbereich nach erfolgter Authentifizierung aus, indem er beim
Support eine Anfrage ero6ffnet, die den betreffenden Dienst genau bezeichnet. Mal3geblich ist das Datum der
Er6ffnung dieser Anfrage. DINAO bestétigt den Eingang per E-Mail unter Wiedergabe des Inhalts der
Anfrage, ihres Datums und ihrer Uhrzeit.

Gemal Artikel L221-21 des franzdsischen Verbrauchergesetzbuchs wird auch jede andere eindeutige
Erklarung, die den Willen zum Widerruf zum Ausdruck bringt und vor Ablauf der Frist an DINAO gerichtet

wird, berticksichtigt.

Artikel 13 - Anderung

Die online verdffentlichten Allgemeinen und Besonderen Bedingungen haben Vorrang vor den gedruckten
Allgemeinen und Besonderen Bedingungen. Die Parteien vereinbaren, dass DINAO ihren Dienst von Rechts
wegen ohne weitere Formalitat andern kann, als den Kunden durch einen Online-Hinweis darlber zu
informieren und/oder ihre Anderungen in die online veroffentlichten Allgemeinen Bedingungen aufzunehmen.
Jede Anderung oder Einfiilhrung neuer Abonnementoptionen wird durch eine Online-Information auf der
Website unter der URL https://dinao.com/ oder durch den Versand einer E-Mail an den Kunden mitgeteilt. In
diesem Fall kann der Kunde abweichend von Artikel 7 den Vertrag innerhalb einer Frist von drei3ig Tagen ab

dem Inkrafttreten dieser Anderungen kiindigen.

Artikel 14 - Allgemeine Bestimmungen

14.1 Salvatorische Klausel

Die Nichtigkeit einer der Klauseln des bei DINAO abgeschlossenen Dienstleistungsvertrags, insbesondere
aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder infolge einer rechtskraftigen Entscheidung eines
zustandigen Gerichts, fuhrt nicht zur Nichtigkeit der Ubrigen Klauseln des Dienstleistungsvertrags, die ihre

volle Wirkung und Tragweite behalten.

In diesem Fall haben die Parteien die nichtige Bestimmung nach Mdglichkeit durch eine wirksame

Bestimmung zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der Vertragsbedingungen entspricht.

14.2 Uberschriften

Die Uberschriften der Artikel der Vertragsbedingungen dienen lediglich der leichteren Bezugnahme und
haben fur sich genommen keinen vertraglichen Wert und keine besondere Bedeutung.
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14.3 Besondere Bedingungen und Anhange

Die Besonderen Bedingungen und etwaige Anhange sind durch Verweis in die Allgemeinen
Dienstleistungsbedingungen von DINAO einbezogen und untrennbar mit diesen Allgemeinen Bedingungen

verbunden. Die Gesamtheit dieser Dokumente wird in diesem Dokument als ,der Vertrag” bezeichnet.

Im Fall eines Widerspruchs zwischen den Besonderen Bedingungen eines Dienstes und diesen
Allgemeinen Bedingungen haben die Besonderen Bedingungen fiir diesen Dienst Vorrang; fir alles,
was sie nicht regeln, gelten die Allgemeinen Bedingungen.

Beziehen die Besonderen Bedingungen eines Dienstes gemeinsame Bedingungen fir mehrere
Dienstefamilien ein (gemeinsame Bedingungen flr die Datensicherungsdienste, gemeinsame Bedingungen
.Verbrauch der Ressourcen und Uberschreitung®), haben diese gemeinsamen Bedingungen Vorrang vor
diesen Allgemeinen Bedingungen und treten hinter die Besonderen Bedingungen des Dienstes zurlick.

Samtliche durch Verweis in diesen Vertrag einbezogenen Dokumente kénnen vom Kunden unter den auf der
Website https://dinac.com/ angegebenen Adressen eingesehen werden

Diese Dokumente unterliegen zudem Anderungen oder Weiterentwicklungen.

14.4 Mitteilungen

Bei jedem Informationsaustausch per E-Mail sind Datum und Uhrzeit des Servers von DINAO zwischen den
Parteien malfigeblich. Diese Informationen werden von DINAO wahrend der gesamten Dauer der
Vertragsbeziehungen aufbewabhrt.

Alle in den Allgemeinen Bedingungen vorgesehenen Benachrichtigungen, Mitteilungen und Mahnungen
gelten als ordnungsgemalf zugestellt, wenn sie per Einschreiben mit Rickschein gerichtet werden an:

e Fur DINAO: 307 chemin de la Marine 83110 Sanary sur mer - FRANKREICH

« FUr den Kunden: an die Postanschrift und/oder E-Mail-Adresse, die er DINAO mitgeteilt hat

14.5 Werbung und Promotion

DINAO darf sich anlasslich von Werbung, Veranstaltungen, Fachkolloquien und Fachpublikationen in den
professionellen Markten sowie in ihren Geschaftsunterlagen und/oder ihrer Broschire auf die fur den

Kunden erbrachten Dienste berufen.

Artikel 14 bis - Verbraucherschlichtung

Gemal Artikel L612-1 des franzdsischen Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) kann der
Kunde, der Verbraucher ist, zur gutlichen Beilegung einer Streitigkeit mit DINAO unentgeltlich eine
Verbraucherschlichtungsstelle anrufen, nachdem er versucht hat, die Streitigkeit durch eine schriftliche

Beschwerde beim Kundendienst beizulegen.
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DINAO hat das Verfahren fur den Beitritt zu einer Verbraucherschlichtungsstelle eingeleitet. Name,
Postanschrift und Website der zustandigen Schlichtungsstelle werden dem Kunden in diesen Allgemeinen
Bedingungen und auf der Website von DINAO mitgeteilt, sobald ihre Benennung wirksam ist.

Bis dahin steht DINAO dem Kunden zur Verfiigung, um mit ihm eine gutliche L6sung fir jede Beschwerde
zu finden, die per Ticket Uber seinen Kundenbereich oder schriftlich an die in Artikel 14.4 angegebene

Adresse gerichtet wird.

Die Anrufung der Schlichtungsstelle ist nur zuléssig, wenn die vorherige schriftliche Beschwerde langer als
zwei Monate ohne zufriedenstellende Antwort geblieben ist, und innerhalb einer Frist von einem Jahr ab
dieser Beschwerde.

Artikel 15 - Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten mit einem Kunden, der nicht als Verbraucher im Sinne des franzosischen
Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) gilt, wird ausdricklich die Zustandigkeit des
Handelsgerichts (Tribunal de Commerce) von TOULON (Frankreich) vereinbart, auch bei Mehrheit von
Beklagten oder Streitverkiindung, einschlie3lich fir Eilmaf3nahmen, SicherungsmalRnahmen im Eilverfahren

oder auf Antrag.

Artikel 16 - Anwendbares Recht

Dieser Vertrag unterliegt franzésischem Recht. Dies gilt sowohl fur die materiellen Vorschriften als auch flr
die Formvorschriften, unter Ausschluss zum einen der im franzoésischen Recht vorgesehenen
Kollisionsnormen und zum anderen der Bestimmungen des franzdsischen Rechts, die diesem Vertrag

zuwiderlaufen wirden.

Artikel 17 - Datensicherungen

Im Rahmen ihres Notfall- und Kontinuitatsplans (plan de continuité d'activité) bewahrt DINAO mindestens
sieben Tage Datensicherung ihrer Infrastruktur auf. Diese Datensicherungen dienen ausschlief3lich der
Wiederherstellung der Infrastruktur und der Dienste nach einem Vorfall: Sie stellen keinen
Datensicherungsdienst fur die Daten des Kunden dar und begriinden keinen Anspruch auf Herausgabe auf
dessen Verlangen.

Datensicherungen der Daten des Kunden sind Gegenstand von Optionen, die Dienst fir Dienst gebucht
werden und deren Art, Haufigkeit, Standort und Aufbewahrungsdauer in den Besonderen Bedingungen des
betreffenden Dienstes angegeben sind. Je nach gewdhlter Option erfolgt die Datensicherung im selben
Rechenzentrum oder in einem zweiten Rechenzentrum.

AulRerhalb der Datensicherungen ihrer Infrastruktur und der gebuchten Optionen und sofern die Besonderen
Bedingungen des Dienstes nichts anderes vorsehen, nimmt DINAO keine spezifische Datensicherung der
Daten des Kunden vor. Es obliegt daher dem Kunden, alle erforderlichen Mal3nahmen zur Sicherung seiner
Daten fur den Fall ihres Verlusts oder ihrer Beschadigung zu treffen, gleich aus welchem Grund,

einschliel3lich solcher, die in diesen Bedingungen nicht ausdrucklich genannt sind.



Der Kunde wird gebeten, regelmaflig zu uberprifen, ob der tatsachlich gesicherte Umfang seinen
Bedurfnissen entspricht und ob eine Wiederherstellung moglich ist. Eine nie getestete Datensicherung stellt
keine Garantie fur eine Wiederherstellung dar.

Die Wiederherstellung einer als Option gebuchten Datensicherung erfolgt auf Verlangen des Kunden Uber
seinen Kundenbereich oder per Ticket. Das wiederherzustellende Volumen und die verfligbare Bandbreite

bestimmen die tatsachliche Dauer.

Artikel 18 - Verfligbarkeit des Dienstes

Sofern die Besonderen Bedingungen einer Dienstefamilie keine bezifferte Zusage vorsehen, schuldet
DINAO hinsichtlich der Verfligbarkeit des Dienstes lediglich ein Bemiihen (obligation de moyens): Sie
setzt angemessene Mittel ein, um seine Kontinuitat sicherzustellen, ohne eine Verfiigbarkeitsquote zu

garantieren.

Tagliches Wartungsfenster. Jede Nacht zwischen 21:00 und 7:30 Uhr (Pariser Zeit) kann DINAO den
Dienst ganz oder teilweise fir ihre laufenden Betriebsvorgange unterbrechen, insbesondere fur Neustarts
und Sicherheitsupdates, fur eine kumulierte Dauer von hoéchstens dreil3ig (30) Minuten pro Nacht und
Server, ohne vorherige Information des Kunden. Da die Server nacheinander bearbeitet werden, variiert der
Zeitpunkt dieser Unterbrechung von Server zu Server; DINAO teilt dem Kunden auf Anfrage das ubliche

Zeitfenster des Servers mit, auf dem sein Dienst gehostet wird.

Sonstige geplante Wartungen. AuBerhalb dieses Fensters kindigt DINAO ihre geplanten
Wartungsarbeiten mindestens achtundvierzig (48) Stunden im Voraus per E-Mail oder auf ihrer Website an.
Dringende Eingriffe, die fur die Sicherheit oder die Stabilitdt des Dienstes erforderlich sind, bleiben jederzeit

zu den Bedingungen von Artikel 7 mdglich.

Die Verfiigbarkeit wird mit den Uberwachungswerkzeugen von DINAO gemessen, deren Aufzeichnungen
zwischen den Parteien maRgeblich sind. DINAO ilibermittelt dem Kunden auf einfache Anfrage den
Auszug der Aufzeichnungen fiir den beanstandeten Zeitraum.

Artikel 19 - Reversibilitat und Anbieterwechsel

Gemal der Verordnung (EU) 2023/2854 kann der Kunde jederzeit seine Daten abrufen und den Anbieter
wechseln.

Wahrend der gesamten Vertragslaufzeit verfiigt der Kunde in seinem Kundenbereich tber die Mittel, seine
Daten in verwertbaren Formaten zZu exportieren (Dateiarchive, Datenbankexporte,

Bereitstellungsbeschreibungen). DINAO behindert oder verzogert die Ubertragung nicht.

Am Ende des Dienstes, gleich aus welchem Grund — Kiindigung durch den Kunden oder durch DINAO,
Ablauf eines nicht verlangerten Dienstes, Zahlungsverzug —, erstellt DINAO eine Datensicherung der
Daten, bevor sie diese aus dem Dienst |6scht, und bewahrt sie 30 Tage ab dem Wirksamkeitsdatum auf,
bevor sie endglltig geléscht wird. Wahrend dieser Frist erhédlt der Kunde auf einfache Anfrage deren

Herausgabe. Verlangt der Kunde die sofortige Loschung seines Dienstes, akzeptiert er, dass seine Daten



unverziglich aus dem Dienst entfernt werden; die Datensicherung bleibt zu denselben Bedingungen
herausgabeféhig. DINAO leistet dem Kunden auf Anfrage die angemessene Unterstitzung, die fur die
Ubertragung erforderlich ist.

Fur den Anbieterwechsel oder die Ubertragung der Daten werden keine Kosten berechnet.

Artikel 20 - Haftungsbeschrankung

Die Haftung von DINAO aus diesem Vertrag ist, gleich aus welchem Rechtsgrund, auf die Betrage
beschrankt, die der Kunde fir den betreffenden Dienst in den zwolf Monaten vor dem
schadensbegriindenden Ereignis tatsachlich gezahlt hat.

Diese Beschrankung gilt weder bei Kérperschaden noch bei grobem Verschulden oder Vorsatz, noch in den
Fallen, in denen das Gesetz sie ausschlief3t.

Der von DINAO geschuldete Schadensersatz entspricht dem unmittelbaren, personlichen und gewissen
Schaden. DINAO haftet nicht fur mittelbare Schaden, insbesondere nicht fiir Betriebsausfall, Umsatz-,
Auftrags- oder Kundenverluste, Beeintrachtigung des Markenimages oder Klagen eines Dritten gegen den
Kunden.
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