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Besondere Bedingungen - Verwaltete Docker-Container

Conteneur Découverte - Standard - Performance - Intensif

Die Allgemeinen Verkaufsbedingungen von DINAO sind fester Bestandteil des vorliegenden
Vertrags. Die vorliegenden Besonderen Bedingungen erganzen sie: Im Falle eines Widerspruchs

gehen sie fiir diesen Dienst den Allgemeinen Bedingungen vor; fir alle Punkte, die sie nicht regeln,
gelten die Allgemeinen Bedingungen. Diese sind unter der Adresse dinao.com/cgy abrufbar und im

PDF dieses Vertrags wiedergegeben.

1. Beschreibung des Dienstes

DINAO stellt dem Kunden eine in Frankreich gehostete, containerisierte Ausfihrungsumgebung zur
Verfligung, bestehend aus: der Bereitstellung einer im Anwendungskatalog ausgewahlten Anwendung, einer
Zuteilung von Ressourcen gemald der gebuchten Tarifstufe, einem Hosting-Domainnamen, einem TLS-

Zertifikat sowie einer Uber den Kundenbereich zuganglichen Verwaltungsoberflache.


https://dinao.com/de/
https://dinao.com/cgv/conteneurs
https://dinao.com/de/cgv

TARIFSTUFE PROZESSOR ARBEITSSPEICHER SPEICHERPLATZ INKLUSIVE OFFENTL
AUSGEHENDE PORTS

BANDBREITE
Découverte 1 vCPU 2GB 20 GB 200 GB/Monat 1
Standard 2 vCPU 4 GB 40 GB 500 GB/Monat 2
Performance 4 vCPU 8 GB 80 GB 1 TB/Monat 4
Intensif 8 vCPU 16 GB 160 GB 2 TB/Monat 8
« (G — 4

Die angegebenen Ressourcen sind Obergrenzen. Der Dienst wird auf einer gemeinsam genutzten
Infrastruktur ausgefuhrt: Mehrere Container verschiedener Kunden kénnen sich denselben physischen

Server teilen, wobei jeder von den anderen isoliert ist.

Bandbreite. Jede Tarifstufe umfasst ein Volumen an ausgehender Bandbreite (vom Container ins Internet
gesendeter Datenverkehr), das fir eine normale Nutzung der bereitgestellten Anwendung bemessen ist;
seine Uberschreitung wird in Artikel 11 behandelt. Anwendungen, deren normale Nutzung einen erheblichen
ausgehenden Datenfluss mit sich bringt — insbesondere Videokonferenzen und VideolUbertragung —, sind auf
ihrer Seite im Anwendungskatalog als solche gekennzeichnet; dem Kunden wird empfohlen, eine Tarifstufe
zu wéhlen, die mindestens der auf dieser Seite fur diese Art der Nutzung angegebenen entspricht, und sich
vor der Buchung an den technischen Support von DINAO zu wenden, wenn er Hilfe bei der Bemessung
seiner Tarifstufe benotigt.

2. Art der Betriebsfiihrung

DINAO ibernimmt den Betrieb der Infrastruktur: Verfligbarkeit der Server, Netzwerk, Host-System,
Datensicherungen der Plattform, Uberwachung und Sicherheit der Basis.

Der Kunde bleibt fiir seine Anwendung verantwortlich: fur ihren Inhalt, ihre Daten, ihre
Anwendungskonfiguration, ihre Benutzerkonten und deren Sicherheit sowie fiir die Wahl der Versionen, die
er bereitstellt. DINAO verwaltet nicht das Innere des Containers und greift nicht auf die Anwendungsdaten
des Kunden zu, auf3er auf dessen ausdriickliche Anfrage im Rahmen einer Unterstitzung.

Der vorliegende Artikel legt den Umfang der Betriebsfihrung fest: das, was DINAO Ubernimmt. Die Fristen,
innerhalb derer die Anfragen des Kunden bearbeitet werden, sind Gegenstand von Artikel 9, der das

inbegriffene Niveau und die garantierten Niveaus beschreibt, die gebucht werden kénnen.



3. Offnung von Ports und Erreichbarkeit im Internet

Der Kunde kann Uber seinen Kundenbereich eine durch seine Tarifstufe bestimmte Anzahl o6ffentlicher Ports
offnen. Die fur den Betrieb der Anwendung erforderlichen, von DINAO eingerichteten Ports werden nicht auf

dieses Kontingent angerechnet und konnen nicht geschlossen werden.

 Der Standardmodus beschréankt den Zugriff auf die vom Kunden angegebenen IP-Adressen. Die Offnung

fur alle Adressen ist bei TCP mdglich, unter der ausschlie3lichen Verantwortung des Kunden.

» Bei UDP wird dem Kunden die Offnung fiir alle Adressen nicht angeboten, um zu verhindern, dass der
Dienst als Reflektor fur Amplification-Angriffe missbraucht wird. Ausnahmsweise 6ffnet DINAO, wenn die
bereitgestellte Anwendung dies fur ihren Betrieb erfordert (Audio und Video in Echtzeit, insbesondere
Videokonferenzen) und ihre Seite im Anwendungskatalog dies angibt, den UDP-Port fir den
Medientransport dieser Anwendung fiir alle Adressen. Dieser Port wird von DINAO eingerichtet und
gefiltert, die die von jeder Adresse zugelassene Datenrate begrenzt; er zahlt zu den fir den Betrieb der
Anwendung erforderlichen Ports. Der Kunde kann den Zugriff auf die von ihm angegebenen Adressen
beschranken.

« Bestimmte Ports sind aus Sicherheitsgrinden gesperrt, insbesondere Port 25 (ausgehendes SMTP, vgl.

nachstehenden Kasten) sowie die Ports der Systemverwaltung.

« Bei einem Wechsel in eine niedrigere Tarifstufe werden die Ports, die das neue Kontingent lbersteigen,

geschlossen, die zuletzt gedffneten zuerst. Die fiir den Betrieb erforderlichen Ports bleiben erhalten.

Port 25 (ausgehendes SMTP) ist in allen Tarifstufen dauerhaft gesperrt, ohne Méglichkeit einer Offnung
auf Anfrage. Diese MaRRnahme schiitzt den Ruf der IP-Adressen der Infrastruktur von DINAO, die von
mehreren Kunden gemeinsam genutzt werden, vor einer missbrauchlichen Nutzung zum massenhaften
Versand unerwinschter E-Mails; sie schlief3t faktisch jede direkte Zustellung ausgehender E-Mails aus dem
Dienst aus. Fir die E-Mail-Versandfunktionen seiner Anwendung (Benachrichtigungen, Kampagnen...) muss
der Kunde einen Dienst zur authentifizierten Einlieferung nutzen (SMTP-Relay eines Dritten, Plattform ftr
Transaktions- oder Marketingversand). Bei Versand in begrenztem Umfang und Rhythmus, der mit den
Bedingungen unserer Mailserver vereinbar ist, kann er die Versandparameter eines bei DINAO gebuchten
E-Mail-Kontos verwenden.

Einen Dienst im Internet erreichbar zu machen, liegt in der Entscheidung des Kunden. Es obliegt ihm
sicherzustellen, dass die erreichbare Anwendung aktuell, korrekt konfiguriert und durch sichere
Zugangsdaten geschutzt ist. DINAO haftet weder fir eine Kompromittierung, die sich aus der bewussten

Erreichbarkeit eines Dienstes ergibt, noch fir die tiber diese Ports zuganglichen Inhalte.

4. VPN-Zugang (Option)

Der Kunde kann eine Option flr einen privaten Zugang Uber einen verschlisselten Tunnel (WireGuard)
buchen, die nach der Anzahl der Benutzerkonten abgerechnet wird. Jedes Konto entspricht einem Gerat.

4.1 Ubergabe und Aufbewahrung der Konfigurationen

Bei der Erstellung eines Kontos wird die Konfiguration — einschlie3lich des privaten Schlissels — dem
Kunden ein einziges Mal Ubermittelt. DINAO bewahrt sie nicht auf: Diese fehlende Aufbewahrung



gewabhrleistet, dass niemand aul3er dem Kunden sie verwenden kann. Bei Verlust erneuert der Kunde das
Konto Uber seinen Kundenbereich, wodurch eine neue Konfiguration erzeugt und die vorherige sofort
unwirksam wird.

4.2 Verantwortung des Kunden fiir seine Zugéange

Der Kunde ist allein verantwortlich fir die Aufbewahrung, die Verteilung und den Widerruf der seinen
Benutzern tbergebenen Konfigurationen. Jede mittels einer gultigen Konfiguration hergestellte Verbindung
gilt als vom Kunden hergestellt.

4.3 Reichweite des Zugangs

Der Tunnel gewéhrt nur Zugang zu den Diensten, die der Kunde ausdrtcklich erreichbar gemacht hat. Er
stellt keinen Zugang zur Infrastruktur von DINAO oder zu anderen Kunden dar. Der Kunde kann nach
eigenem Ermessen den offentlichen Port eines Dienstes schlieRen, der tUber den Tunnel erreichbar
geworden ist; es obliegt ihm, vorab zu prifen, dass seine Benutzer Uber einen funktionsfahigen VPN-

Zugang verfugen.
4.4 Anzahl der Konten

Die Anzahl der nutzbaren Konten entspricht der gebuchten Menge, im Rahmen der Obergrenze der
Tarifstufe. Bei einer Verringerung der gebuchten Menge werden die Uberzahligen Konten unwirksam, die
zuletzt erstellten zuerst; sie werden nicht geléscht und werden wieder wirksam, wenn die Menge erneut

erhoht wird.

4.5 Verfugbarkeit des Tunnels

Der VPN-Zugang nutzt das Protokoll UDP. Bestimmte Netzwerke Dritter (Unternehmen, Hotels, Offentliche
Zugangspunkte) filtern es. Diese Unmoglichkeit, die auf3erhalb der Infrastruktur von DINAO liegt, kann
weder einen Anspruch auf Entschadigung noch auf Kiindigung wegen Pflichtverletzung begriinden.

4.6 Namensauflésung im Tunnel

Damit der Kunde seine Anwendung weiterhin liber ihren Domainnamen erreichen kann — und somit Uber
HTTPS mit einem glltigen Zertifikat —, gibt die Ubergebene Konfiguration einen von DINAO bereitgestellten
Namensauflosungsdienst an, der ausschlieB3lich innerhalb des Tunnels erreichbar ist. Der Kunde wird
dariiber durch die ihm Ubergebene Einrichtungsdokumentation informiert.

Reichweite. Dieser Dienst ersetzt die Antwort ausschlief3lich fir den Domainnamen, der der Bereitstellung
des Kunden zugeordnet ist. Jede andere Auflésungsanfrage wird unverandert an einen 6ffentlichen Resolver
eines Dritten weitergeleitet, zum Zeitpunkt dieser Bedingungen Quad9, der die Auflésung von Namen
verweigern kann, die er als bosartig erkennt. Dieser Resolver erhalt die Anfragen von der Infrastruktur von
DINAO, ohne die Adresse des Gerats des Kunden; er handelt nicht im Auftrag von DINAO und ist keiner
ihrer Auftragsverarbeiter. Keine sonstige Internetnutzung des Kunden wird umgeleitet oder verandert.



Wissenswerte Folge. Solange der Tunnel aktiv ist und dieser Dienst auf seinem Gerat angegeben ist,
laufen die von diesem Geréat gestellten Namensauflosungsanfragen tber die Infrastruktur von DINAO, bevor
sie an den Resolver des Dritten weitergeleitet werden. Diese Anfragen werden von DINAO weder
gespeichert noch protokolliert; sie werden weder ausgewertet noch zur Profilbildung verwendet noch an
einen Dritten weitergegeben, abgesehen von der fiir die Auflésung erforderlichen technischen Weiterleitung.

Freiwilliger Charakter. Der Kunde kann diese Angabe aus der Konfiguration seines Gerats entfernen. Er
behalt dann den Zugang zu seinen Diensten Uber deren Adressen im Tunnel, verliert jedoch die Mdéglichkeit,

seine Anwendung uber ihren Domainnamen und folglich Gber HTTPS zu erreichen.

Vertraulichkeit der Kommunikation. Der verschlisselte Datenverkehr zur Anwendung des Kunden wird
weitergeleitet, ohne entschlisselt zu werden: DINAO hat weder Zugriff auf den Inhalt der Kommunikation
noch auf die durch das Zertifikat des Kunden geschitzten Elemente, das durchgehend vorgelegt wird.

Grenze. Die Auflosung anderer Namen als desjenigen der Bereitstellung hangt von der Verfiigbarkeit des
Resolvers des Dritten ab. Dessen Nichtverfigbarkeit, die auZerhalb der Infrastruktur von DINAO liegt, kann

weder einen Anspruch auf Entschadigung noch auf Kiindigung wegen Pflichtverletzung begriinden.

5. Konfiguration der Anwendung

Der Kunde kann bestimmte Anwendungsparameter seiner Bereitstellung Uber seinen Kundenbereich
andern. Die Elemente, die die Isolation, die Sicherheit, die Ressourcenzuteilung und die Netzwerktopologie
betreffen, sind DINAO vorbehalten und nicht anderbar; eine Konfiguration, die ein nicht zulassiges Element
enthalt, wird abgelehnt.

Der Kunde haftet fiir die Folgen der Anderungen, die er an seiner Anwendung vornimmt, insbesondere fiir

eine daraus resultierende Nichtverfigbarkeit oder einen daraus resultierenden Datenverlust.

6. Versionen und Aktualisierungen der Anwendung

Der Anwendungskatalog veroffentlicht die verfliigbaren Versionen. Der Kunde wahlt die fir seine
Bereitstellung geltende Richtlinie, entweder eine automatische Aktualisierung innerhalb derselben

Hauptversion oder eine Aktualisierung allein auf seine Veranlassung.

» Vor jeder von der Plattform ausgelosten Aktualisierung wird vorab eine Datensicherung durchgefihrt.

e Der Wechsel zu einer neuen Hauptversion erfordert eine ausdrickliche Handlung des Kunden, wegen
der Kompatibilitatsbriiche, die er mit sich bringen kann.

» Der Kunde bleibt fur die Kompatibilitat seiner Daten und seiner Einstellungen mit der von ihm gewahlten
Version verantwortlich.

AuBerhalb der Datenvolumes hinzugefiigte Elemente. Die Elemente, die der Kunde seiner Anwendung
aul3erhalb der Datenvolumes seiner Bereitstellung hinzufligt — zum Beispiel eine mittels der Konsole im
Container abgelegte Erweiterung —, bleiben bei einem Versionswechsel nicht erhalten. Erkennt die Plattform
solche Elemente, wird die automatische Aktualisierung ausgesetzt und der Kunde dartber informiert; eine

Aktualisierung auf seine Veranlassung erfordert dann seine ausdriickliche Bestatigung. Diese Erkennung



betrifft nur die Anwendungen, bei denen DINAO den Speicherort der Erweiterungen kennt, und stellt keine

Garantie fur deren Erhalt dar.

7. Datensicherungen und Daten

DINAO erstellt taglich eine vollstdndige Datensicherung der Daten der Bereitstellung — aller ihrer Volumes:
Dateien der Anwendung und Datenbank —, zu der vom Kunden Uber seinen Kundenbereich gewahlten
Uhrzeit; bei der Erstellung der Bereitstellung wird standardmafig eine Uhrzeit vorgeschlagen. Die
Anwendung wird wahrend des Kopiervorgangs kurz angehalten, um die Konsistenz der Datensicherung zu

gewabhrleisten.

« Je Bereitstellung werden hochstens sieben (7) Datensicherungen aufbewahrt, einschlieRlich der auf

Anfrage des Kunden erstellten Datensicherungen; die altesten werden fortlaufend gel6scht.

« Die Datensicherungen werden auf der Infrastruktur gespeichert, die die Bereitstellung hostet; sie werden

nicht auf den Speicherplatz der gebuchten Tarifstufe angerechnet.

o« Der Kunde kann die tagliche Datensicherung deaktivieren; es wird dann keine automatische
Datensicherung durchgeflhrt, unter seiner alleinigen Verantwortung.

» Eine gesperrte Bereitstellung wird wahrend der Dauer der Sperrung nicht gesichert.

« Konfiguriert der Kunde ein S3-kompatibles Speicherziel, wird jede Datensicherung zuséatzlich dorthin
kopiert; diese Kopien unterliegen ausschlie3lich der Verwaltung des Kunden, DINAO |6scht sie niemals.

» Die Datensicherungen umfassen die Volumes der Bereitstellung: Sie umfassen nicht die vom Kunden
aul3erhalb dieser Volumes hinzugefliigten Elemente (Artikel 6).

Der Kunde verflgt dartiber hinaus Uber seinen Kundenbereich tber eine Funktion zur Datensicherung und

Wiederherstellung auf Anfrage sowie Uber einen vollstandigen Export seiner Daten.

Diese Datensicherungen entbinden den Kunden nicht davon, liber eigene Kopien zu verfiigen. Es
obliegt ihm, seine Daten regelmalf3ig zu exportieren und zu prifen, dass er in der Lage ist, sie in einer
anderen Umgebung wiederherzustellen. Die Haftung von DINAO fiir einen Datenverlust ist nach MalRgabe

der Artikel 3 und 20 der Allgemeinen Bedingungen beschrankt.

Bei Kiindigung bleiben die Daten und die der Bereitstellung zugeordneten Datensicherungen nach MaRgabe
von Artikel 19 der Allgemeinen Bedingungen abrufbar und werden anschlieRend endglltig geléscht. Es
obliegt dem Kunden, sie vor diesem Zeitpunkt zu exportieren.

8. Verfuigbarkeit, Wartung und Unterbrechungen

Der Dienst wird auf einer Infrastruktur gehostet, die keinen Mechanismus zur automatischen Redundanz
aufweist. Folglich, und unabhéangig von der nach Artikel 9 gebuchten Option, Ubernimmt DINAO keine
bezifferte Verpflichtung zu einer Verfiigharkeitsquote. DINAO setzt die angemessenen Mittel ein, um die
Kontinuitat des Dienstes sicherzustellen, und kindigt ihre Wartungsarbeiten nach MalRgabe von Artikel 18
der Allgemeinen Bedingungen an (tagliches Wartungsfenster; Vorankindigung von achtundvierzig Stunden
aul3erhalb dieses Fensters).



Eine Unterbrechung kdnnen verursachen: Wartungsarbeiten, Sicherheitsaktualisierungen der Basis sowie

vom Kunden selbst veranlasste Handlungen.

Bestimmte vom Kunden veranlasste Vorgange - Anderung der Konfiguration, Versionswechsel,
Wiederherstellung, Migration — fuhren naturgemafd zu einem Neustart seiner Anwendung. Die Vorgange
betreffend die Ports und den VPN-Zugang sind so konzipiert, dass sie die Anwendung nicht unterbrechen.

Die folgenden Vorgange kénnen den Container der Anwendung neu erstellen: Versionswechsel, Anderung
der Domain, der Umgebungsvariablen oder der Konfiguration, Wiederherstellung, Migration auf einen
anderen Server sowie die fur die Wiederherstellung des Dienstes erforderlichen Eingriffe von DINAO. Eine
Neuerstellung loscht die vom Kunden auBRerhalb der Datenvolumes hinzugefiigten Elemente (Artikel 6).
Erkennt die Plattform solche Elemente vor einem vom Kunden veranlassten Vorgang, weist sie ihn darauf
hin und verlangt seine ausdriickliche Bestatigung; das Ausbleiben eines Hinweises stellt keine Garantie fur

deren Erhalt dar. Es obliegt dem Kunden, eigene Kopien dieser Elemente aufzubewahren.

9. Reaktionsfahigkeit des Supports

Die in Artikel 2 beschriebene Betriebsflihrung ist im Preis des Containers enthalten. Der vorliegende Artikel
legt die Fristen flir die Bearbeitung der Anfragen des Kunden sowie die Garantien fest, die er buchen kann.

Er andert weder den Umfang der Betriebsfihrung noch die damit verbundenen Ausschliisse.
9.1 Inbegriffenes Niveau

Auf dem inbegriffenen Niveau werden die Eingriffe nach dem Prinzip ,Best Effort® durchgefuhrt. Die
Anfragen werden nach ihrer Art und ihrer Kritikalitdt bearbeitet, in der von DINAO festgelegten
Prioritatsreihenfolge, insbesondere unter Bertcksichtigung der Auswirkungen auf die Verfligbarkeit des
Dienstes, ohne vertragliche Verpflichtung zu einer Frist fiir die Annahme oder die Lésung. Dieses
Niveau umfasst weder eine Garantierte Interventionszeit (GTI) noch eine Garantierte Wiederherstellungszeit
(GTR).

Die automatisierte Uberwachung der Infrastruktur erfolgt ununterbrochen. Menschliche Eingriffe erfolgen von
9:00 bis 17:00 Uhr (Pariser Zeit), montags bis freitags, aul3er an gesetzlichen Feiertagen in Frankreich.
DINAO kann auf3erhalb dieser Zeiten eingreifen, wenn die Situation, ihre verfigbaren Mittel und die
betrieblichen Erfordernisse dies rechtfertigen, ohne dass dies eine vertragliche Verpflichtung darstellt oder
eine einklagbare Ubung begriindet.

9.2 Option ,Reaktionsfahigkeit des Supports”

Der Kunde kann bei der Bestellung oder wahrend der Vertragslaufzeit eines der folgenden Niveaus buchen,
zu den am Tag der Buchung geltenden Preisbedingungen:

NIVEAU BEARBEITUNG GARANTIEN

Best Effort (inbegriffen) Gemal Artikel 9.1 Keine garantierte Frist



NIVEAU BEARBEITUNG GARANTIEN

Vorrangige Bearbeitung Vorrang vor den Anfragen der Kunden auf GTI 2 Stunden

dem inbegriffenen Niveau

Verstarkte vorrangige Vorrang vor den Anfragen aller anderen GTI 30 Minuten - GTR 4

Bearbeitung Niveaus Stunden

9.3 Definition der garantierten Fristen

Die Garantierte Interventionszeit (GTI) ist die maximale Frist zwischen dem Eingang der Anfrage des
Kunden und dem Beginn ihrer Bearbeitung durch einen Mitarbeiter von DINAO. Die Bearbeitung gilt als
begonnen mit der Ubersendung der ersten namentlichen Nachricht an den Kunden, die den Eingang der
Anfrage bestatigt und ihre Bearbeitung ankiindigt; eine automatische Eingangsbestatigung stellt keinen

Beginn der Bearbeitung dar.

Die Garantierte Wiederherstellungszeit (GTR) ist die maximale Frist zwischen dem Eingang der Anfrage
und der Wiederherstellung des Dienstes in einen normalen Betriebszustand oder der Bereitstellung einer

Umgehungsldsung, die es dem Kunden ermdglicht, seine Tatigkeit wieder aufzunehmen.
9.4 Zahlzeitraum und Fristbeginn

Die garantierten Fristen werden von 9:00 bis 17:00 Uhr (Pariser Zeit), montags bis freitags, aufRer an
gesetzlichen Feiertagen in Frankreich gezahlt (nachstehend der ,Z&hlzeitraum®). Eine vor dem Ende des
Zahlzeitraums begonnene und zu diesem Zeitpunkt nicht abgelaufene Frist wird ausgesetzt und lauft bei
Beginn des nachsten Zahlzeitraums fur die verbleibende Dauer weiter. Eine auRerhalb des Zahlzeitraums

eingegangene Anfrage gilt als bei Beginn des nachsten Zahlzeitraums eingegangen.

Die Frist beginnt mit dem Eingang der Anfrage liber den von DINAO angegebenen Support-Kanal. Der
vom Support-Tool von DINAO aufgezeichnete Zeitstempel ist zwischen den Parteien maRgeblich. Eine Uber
einen anderen Kanal gestellte Anfrage setzt keine garantierte Frist in Gang.

9.5 Ausschliisse

Wahrend der folgenden Zeitraume lauft keine garantierte Frist, und die entsprechende Zeit wird von ihrer
Zahlung abgezogen:

« Warten auf ein Element, einen Zugang oder eine Entscheidung des Kunden;
« dem Kunden angekindigte geplante Wartungsarbeiten;

» Nichtverfugbarkeit, die der Anwendungssoftware des Kunden, einer vom Kunden oder von einem Dritten
vorgenommenen Anderung oder einem Dienst eines Dritten zuzurechnen ist, dessen Verwaltung DINAO
nicht ibernimmt;

» Wiederherstellung von Daten, deren Umfang die Frist faktisch unhaltbar macht, wobei die Dauer der

Wiederherstellung dem Kunden mitgeteilt wird, sobald sie bekannt ist;



+ hohere Gewalt oder Ausfall eines Infrastruktur- oder Konnektivitatsanbieters von DINAO.

9.6 Reklamation und Ausgleich

Der Kunde, der die Uberschreitung einer garantierten Frist feststellt, verfiigt iiber dreiBig (30) Tage ab
dieser Uberschreitung, um {iber den Support-Kanal eine Reklamation unter Angabe der Referenz der
betreffenden Anfrage einzureichen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Reklamation nicht mehr zulassig.

Jede festgestellte Uberschreitung begriindet fir den betreffenden Abrechnungsmonat einen Anspruch auf
eine Gutschrift von flinfundzwanzig Prozent (25 %) des monatlichen Betrags der Option
.Reaktionsfahigkeit des Supports* je Uberschreitung, begrenzt auf hundert Prozent (100 %) dieses
Betrags im Monat. Diese Gutschrift stellt die pauschale und ausschlielliche Entschadigung fur jede

Uberschreitung dar; sie wird mit der nachsten Rechnung verrechnet und fiihrt zu keiner Barerstattung.

Der Ausgleich betrifft ausschlieBlich den Betrag der Option und berthrt weder den Preis des Containers

noch den der anderen gebuchten Optionen.

9.7 Anderung des Niveaus

Der Kunde kann sein Niveau jederzeit iiber seinen Kundenbereich andern. Die Anderung wird zum néchsten

Abrechnungsfalligkeitstermin wirksam; die Garantien des neuen Niveaus gelten ab diesem Zeitpunkt.

10. Verlangerung, Kiindigung und Kiindigungsfrist

10.1 Mitteilung der Verlangerung

DINAO teilt dem Kunden per E-Mail vor der Félligkeit die Verpflichtung mit, den Preis fur die Verlangerung
des Dienstes zu entrichten, sofern diese mdglich ist.

10.2 Keine eigene Bindung und keine eigene Kiindigungsfrist des Dienstes

Der Dienst umfasst weder eine Mindestvertragslaufzeit Gber den laufenden Zeitraum hinaus noch eine
eigene Kindigungsfrist flr die vorliegende Dienstfamilie. Fur die Verlangerung und die Kindigung des
Dienstes gelten die Regeln der Artikel 6.5, 6.7 und 7 der Allgemeinen Bedingungen, die nachstehend in
Erinnerung gerufen werden.

o Der Kunde widerspricht der Verlangerung, indem er die automatische Verlangerung uber seinen
Kundenbereich vor der Zahlung der Verlangerungsrechnung deaktiviert, spatestens am Tag vor deren
Falligkeitsdatum; diese Rechnung wird innerhalb der Fristen von Artikel 6.5 der Allgemeinen
Bedingungen ausgestellt;

« eine bezahlte Rechnung, auch durch das Guthaben des Kontos, gilt als Verlangerung.
10.3 Kiindigungsantrag

Der Kunde stellt seinen Kindigungsantrag Uber seinen Kundenbereich mittels der Kiindigungsfunktion des

Dienstes oder per einfachem Brief nach MalRgabe von Artikel 7.3 der Allgemeinen Bedingungen.



Vorbehaltlich des Widerrufsrechts (Artikel 12 der vorliegenden Besonderen Bedingungen) werden die fur

den laufenden Zeitraum bereits gezahlten Betrdge nicht erstattet (Artikel 7.3 der Allgemeinen Bedingungen).

Bei Kundigung werden die Daten und Datensicherungen der Bereitstellung wie in Artikel 7 der vorliegenden

Besonderen Bedingungen angegeben behandelt.

11. Ressourcen und Uberschreitung

11.1 Ressourcen des Dienstes

Die gemeinsamen Bedingungen ,Ressourcenverbrauch und Uberschreitung®, die im Anschluss an die
vorliegenden Besonderen Bedingungen wiedergegeben sind, gelten fir die folgenden Ressourcen:

RESSOURCE KATEGORIE MESSUNG UBERSCHREITUNGSSCHWELLE MASSNAHME
AUSBLEIBEN
BEHEBUNG
Prozessor begrenzt Plattform, jede entfallt: an der Obergrenze wird nur Informatio
Minute die Anwendung verlangsamt,

niemals angehalten

Arbeitsspeicher begrenzt Plattform, jede entfallt: an der Obergrenze wird nur Informatio
Minute der betreffende Dienst
angehalten und anschlieRend

automatisch neu gestartet

Speicherplatz begrenzt Plattform, alle entfallt: an der Obergrenze kann nur Informatio

der funf Minuten die Anwendung nicht mehr in ihre

Datenvolumes Volumes schreiben

Schreibvorgange  nicht Plattform, je jeder Schreibvorgang aul3erhalb Ldschung der

aul3erhalb der zuléssig Container der zuléassigen Volumes betreffenden

Datenvolumes Daten, ohne
Vorwarnung

(Artikel 11.3)

Ausgehende geteilt — Plattform, inklusive Volumen der Tarifstufe Drosselung de
Bandbreite inklusive kumuliert je in zwei aufeinanderfolgenden ausgehenden
Volumen Kalendermonat  Kalendermonaten Uberschritten, Datenrate der

oder um mehr als 50 % innerhalb  Bereitstellung
desselben Monats 10 Mbit/s

< G — 4

11.2 Inklusive Bandbreite



Das in jeder Tarifstufe enthaltene Volumen an ausgehender Bandbreite ist keine blockierende technische
Grenze: Seine Uberschreitung fiihrt weder zu einer automatischen Unterbrechung des Dienstes noch zu
einer Abrechnung je Gigabyte. DINAO informiert den Kunden, wenn sein Verbrauch innerhalb eines
Kalendermonats 80 % und anschlieBend 100 % des inklusive Volumens erreicht, und nennt ihm die
geeignete Tarifstufe. Nur eine Uberschreitung im Sinne der vorstehenden Tabelle eréffnet das Verfahren der

gemeinsamen Bedingungen; die Drosselung gilt dann bis zum Ende des laufenden Kalendermonats.

11.3 AuRerhalb der Volumes geschriebene Daten

Die Daten, die eine Anwendung aufbewahrt, missen in den Datenvolumes der Bereitstellung aufbewahrt
werden, die allein durch den Speicherplatz der Tarifstufe und durch die Datensicherungen abgedeckt sind.
Das Schreiben von Daten au3erhalb der zuldssigen Volumes ist normalerweise technisch unmdglich. Sollten
jedoch infolge eines Konfigurationsfehlers Schreibvorgdnge auf3erhalb dieser Volumes erfolgen, werden die
betreffenden Daten ohne jede Vorwarnung schlicht geloscht. Sie werden weder gesichert noch sind sie

wiederherstellbar.
11.4 Geeignetes Angebot

Ubersteigt der Verbrauch eines Dienstes dauerhaft das, was ein gemeinsam genutztes Hosting bieten kann,
kann DINAO dem Kunden einen virtuellen privaten Server anbieten, auf dem er die benétigten Ressourcen

selbst festlegt. Dieses Angebot bindet den Kunden erst nach seiner ausdriicklichen Zustimmung.

12. Widerrufsrecht

12.1 Grundsatz

Der Kunde, der Verbraucher ist, sowie der Unternehmer in den in Artikel L221-3 des franzdsischen
Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) vorgesehenen Fallen verfligt Uber eine Frist von
vierzehn Tagen ab dem Vertragsschluss, um den Vertrag zu widerrufen, ohne seine Entscheidung
begriinden zu missen (Artikel L221-18 desselben Gesetzbuchs). Er bt dieses Recht Uber seinen
Kundenbereich nach Mal3gabe von Artikel 12 der Allgemeinen Bedingungen aus.

12.2 Sofortiger Beginn des Dienstes

Die Bereitstellung erfolgt unmittelbar nach der Bestellung. Vor der Bestéatigung seiner Bestellung verlangt
der Kunde ausdricklich tber ein gesondertes Ankreuzfeld, dass der Dienst vor Ablauf der Widerrufsfrist
beginnt, und erkennt an, dass er im Falle seines Widerrufs den bis zu seinem Widerruf erbrachten Dienst

bezahlen wird. Dieses Verlangen fihrt nicht zum Verlust seines Widerrufsrechts.

12.3 Geschuldeter Betrag und Erstattung

Im Falle eines Widerrufs zahlt der Kunde einen Betrag, der dem bis zur Mitteilung seiner Entscheidung
erbrachten Dienst entspricht, berechnet anteilig am Preis des laufenden Zeitraums (Artikel L221-25 des
franzosischen Verbrauchergesetzbuchs). DINAO erstattet ihm den Uberschuss der gezahlten Betrage
spatestens vierzehn Tage, nachdem sie Uber seine Entscheidung informiert wurde, mit dem fir die
Bestellung verwendeten Zahlungsmittel, sofern der Kunde nicht einem anderen Zahlungsmittel zustimmt



(Artikel L221-24 desselben Gesetzbuchs). Der Dienst endet zum Zeitpunkt des Widerrufs; die Daten des

Kunden werden nach Mal3gabe von Artikel 19 der Allgemeinen Bedingungen behandelt.
12.4 Verlangerung

Die Verlangerung des Dienstes setzt den bei der Bestellung geschlossenen Vertrag fort: Sie begriindet kein
neues Widerrufsrecht. Der Kunde, der keine Verlangerung wuinscht, deaktiviert die automatische

Verlangerung nach MaRgabe von Artikel 6.7 der Allgemeinen Bedingungen.

Gemeinsame Bedingungen - Ressourcenverbrauch und
Uberschreitung

Virtuelle private Server - Verwaltete Docker-Container - Gemeinsam genutztes Anwendungshosting - Gehostete
Datenbanken - E-Mail-Dienste

Diese Bedingungen gelten fiir die Dienste, deren Besondere Bedingungen sie einbeziehen:
gemeinsam genutztes Anwendungshosting, gehostete Datenbanken, E-Mail-Dienste, virtuelle private
Server und verwaltete Docker-Container. Sie prazisieren fiir den Ressourcenverbrauch die Artikel 7.5,
7.6, 7.8 und 8 der Allgemeinen Bedingungen, vor denen sie Vorrang haben; sie treten hinter die
Besonderen Bedingungen des Dienstes zurtick (Artikel 14.3 der Allgemeinen Bedingungen). Die
betroffenen Ressourcen, die Art und Weise, wie jede von ihnen gemessen wird, und die fur jeden
Dienst geltenden Schwellenwerte sind im Artikel ,Ressourcen und Uberschreitung” der Besonderen
Bedingungen aufgefihrt.

1. Begriffshestimmungen

- Begrenzte Ressource: Ressource, deren Grenze von der Infrastruktur selbst durchgesetzt wird, sodass
der Dienst sie technisch nicht tUberschreiten kann (zum Beispiel die Anzahl der virtuellen Prozessoren

oder der Arbeitsspeicher eines Containers).

« Nicht begrenzte oder geteilte Ressource: Ressource, deren Verbrauch nicht technisch je Dienst
begrenzt ist oder die von mehreren Kunden gemeinsam genutzt wird (zum Beispiel die Bandbreite eines
physischen Servers, dessen Festplattenzugriffe oder der Prozessor eines Servers flir gemeinsam
genutztes Hosting).

« Uberschreitung: Verbrauch einer nicht begrenzten oder geteilten Ressource iber den in den
Besonderen Bedingungen festgelegten Schwellenwert hinaus, der wahrend der dort angegebenen Dauer
anhalt. Eine kurzzeitige Spitze ist keine Uberschreitung.

2. Messung

Der Verbrauch wird mit den Uberwachungswerkzeugen von DINAO gemessen. Deren Messwerte sind
zwischen den Parteien maf3geblich; DINAO Ubermittelt dem Kunden auf einfache Anfrage die Messwerte fir
den betreffenden Zeitraum, geman Artikel 18 der Allgemeinen Bedingungen. Fir eine Ressource, die DINAO
nicht misst, kann dem Kunden kein Schwellenwert entgegengehalten werden.



3. Erreichte begrenzte Ressource

Erreicht eine begrenzte Ressource ihre Grenze, funktioniert der Dienst innerhalb dieser Grenze weiter. Es
handelt sich nicht um eine Uberschreitung: Aus diesem Grund wird weder eine Einschrankung noch eine
Abschaltung vorgenommen. DINAO kann den Kunden dartber informieren und ihm das seinem Verbrauch
entsprechende Angebot oder die entsprechende Stufe nennen; es steht dem Kunden frei, darauf

einzugehen.

4, Information des Kunden

Wird eine Uberschreitung festgestellt, informiert DINAO den Kunden per E-Mail an den Kontakt des Kontos

und Uber eine in seinem Kundenbereich erdffnete Support-Anfrage. Die Mitteilung gibt an:

» den betroffenen Dienst und die betroffene Ressource;

» den gemessenen Verbrauch, den Messzeitraum und den geltenden Schwellenwert;

» die dem Kunden offenstehenden Wahimdglichkeiten (Artikel 5) und die ihm zur Verfigung stehende Frist;
« die MaRnahme, die mangels Antwort oder Bereinigung angewendet wird;

« wenn der Dienst auf einer gemeinsam genutzten Infrastruktur erbracht wird (Hosting, Datenbanken,
Container), das Angebot eines virtuellen privaten Servers gemafld dem Absatz ,Angepasstes Angebot" der
Besonderen Bedingungen.

Hat der Kunde weder geantwortet noch seinen Verbrauch verringert, sendet DINAO ihm vier Tage nach der
Mitteilung eine Erinnerung.

5. Antwortfrist und Wahimdéglichkeiten des Kunden
Der Kunde verfugt ab der Mitteilung tber sieben (7) Kalendertage, um:

» seinen Verbrauch zu verringern, sodass er unter dem geltenden Schwellenwert liegt;

« ein angepasstes Angebot oder eine angepasste Stufe zu buchen, zum geltenden Tarif. Kein Wechsel
des Angebots oder der Stufe wird ohne die ausdriickliche Zustimmung des Kunden in Rechnung gestellt;

» die Feststellung anzufechten, durch eine begriindete Antwort auf die Support-Anfrage. Eine
begrundete Anfechtung hemmt die Frist einmalig bis zur Antwort von DINAO.

Tritt innerhalb von sechs Monaten nach einer EinschrankungsmaRnahme eine erneute Uberschreitung
derselben Ressource auf, wird diese Frist auf achtundvierzig (48) Stunden verkirzt.

6. MaBnahmen mangels Antwort oder Bereinigung

Besteht die Uberschreitung nach Ablauf der Frist fort und hat der Kunde keine der Wahimdglichkeiten von
Artikel 5 ausgeubt, kann DINAO nacheinander die folgenden MalRRnahmen anwenden, die dem Kunden

jeweils mitgeteilt werden:



« Einschrdnkung, ab dem siebten Tag, wenn die Besonderen Bedingungen fur die betroffene Ressource
eine solche vorsehen: die dort angegebene MalRnahme (Drosselung der Bandbreite, der
Festplattenzugriffe oder des Prozessors, Sperrung des E-Mail-Versands). Die Einschrankung ist der
betroffenen Ressource angemessen, fuhrt zu keinem Datenverlust und endet spatestens am Ende des
laufenden Kalendermonats, es sei denn, die Uberschreitung besteht fort.

« Sperrung, ab dem fiinfzehnten Tag, wenn die Uberschreitung fortbesteht: Der Dienst wird gesperrt. Der
Kunde wird hiertiber durch eine Vorankindigung benachrichtigt, die spatestens sechsundneunzig (96)
Stunden vorher, also spatestens am elften Tag, versandt wird. Die Daten bleiben wahrend der Sperrung
erhalten; geman Artikel 7.6 der Allgemeinen Bedingungen entbindet die Sperrung den Kunden nicht von
seiner Zahlungspflicht.

« Kiindigung, ab dem dreiRigsten Tag, wenn der Kunde die Situation noch immer nicht bereinigt hat: Der
Vertrag kann in Anwendung von Artikel 7.5 der Allgemeinen Bedingungen von Rechts wegen gekindigt
werden. Die Daten bleiben unter den Bedingungen von Artikel 19 der Allgemeinen Bedingungen abrufbar.

7. Dringlichkeit

Gefahrdet ein Verbrauch die Sicherheit oder die Stabilitat der Infrastruktur oder den fir die anderen Kunden
erbrachten Dienst, kann DINAO gemal} Artikel 7.6 der Allgemeinen Bedingungen sofort und ohne
Vorankiindigung eine Einschrankungs- oder SperrmaRnahme anwenden. DINAO informiert den Kunden
innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden dariiber, zusammen mit den Messwerten, die sie rechtfertigen;
das Verfahren der Artikel 4 bis 6 wird anschlieend zur Bereinigung fortgesetzt.

8. Aufhebung der MaBnahmen

Sobald der Kunde seinen Verbrauch unter den Schwellenwert verringert oder ein angepasstes Angebot
gebucht hat, hebt DINAO die angewendete Malinahme innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden

kostenlos auf.

9. Garantien

« DINAO wendet stets die mildeste ausreichende MalRnahme an, und jeweils nur eine.

« Keine nach diesen Bedingungen ergriffene MalRnahme fihrt zur Léschung von Daten des Kunden, mit
Ausnahme von Daten, die auferhalb der zulassigen Speicherorte geschrieben wurden, sofern die
Besonderen Bedingungen dies vorsehen (Container, Artikel 11.3).

» Kein Wechsel des Angebots, der Stufe oder des Tarifs ergibt sich aus einer Uberschreitung ohne die
ausdriickliche Zustimmung des Kunden.

e Jeder Schritt — Mitteilung, Erinnerung, Einschrankung, Sperrung, Aufhebung — wird in der Support-

Anfrage des Kunden festgehalten, in der er den Verlauf verfolgen kann.

Praambel

SARL DINAO - 307 chemin de la Marine, 83110 Sanary-sur-Mer - RCS Toulon 448091181 - SARL mit einem
Stammkapital von 50.000 € - SIREN 448091181 - NAF 6201Z - USt-IdNr. FR25448091181



Gegenstand dieser Allgemeinen Bedingungen ist die Festlegung der Bedingungen fur die Bereitstellung und

Nutzung der Dienste von DINAO.

Sie bilden zusammen mit den anwendbaren Besonderen Bedingungen des Dienstes und samtlichen
Dokumenten, auf die sie verweisen, einen Vertrag (nachstehend der ,Vertrag“), der geschlossen wird
zwischen der Gesellschaft DINAO, einer Gesellschaft franzosischen Rechts mit Sitz in 307, chemin de la
Marine 83110 Sanary sur mer - FRANKREICH, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister (RCS)
von TOULON unter der Nummer 448091181, vertreten durch Herrn TACHE, nachstehend (,DINAQO")
genannt, und jeder natlrlichen oder juristischen Person des Privatrechts oder des offentlichen Rechts, ob
Verbraucher oder Unternehmer, die eine oder mehrere der von der Gesellschaft DINAO erbrachten

Leistungen in Anspruch nehmen mdchte,

nachstehend der Kunde genannt.

Artikel 1 - Gegenstand

Der Kunde erkennt an, die Eignung des Dienstes fir seine Bedurfnisse geprift und von DINAO alle
Informationen und Ratschlage erhalten zu haben, die er benétigte, um diese Verpflichtung in voller Kenntnis

der Sachlage einzugehen.

Gegenstand dieses Vertrags ist die Festlegung der technischen und finanziellen Bedingungen, zu denen

DINAO sich gegentiber dem Kunden verpflichtet.

Diese Allgemeinen Dienstleistungsbedingungen, gegebenenfalls erganzt durch von DINAO vorgeschlagene
Besondere Bedingungen und/oder Anhange, gelten unter Ausschluss aller anderen Bedingungen,
insbesondere derjenigen des Kunden, fur jede Bestellung von Leistungen der Gesellschaft DINAO durch

den Kunden.

Die von DINAO unentgeltlich angebotenen Leistungen unterliegen ebenfalls diesen Allgemeinen

Dienstleistungsbedingungen.

Der Kunde, der Verbraucher ist, verflgt Uber ein Widerrufsrecht nach MalRgabe von Artikel 12.

Artikel 2 - Pflichten von DINAO

DINAO verpflichtet sich, bei der Erbringung eines qualitativ hochwertigen Dienstes gemafR den
Gepflogenheiten des Berufsstands und dem Stand der Technik alle erforderliche Sorgfalt und

Gewissenhaftigkeit aufzuwenden. DINAO schuldet lediglich ein Bemiihen (obligation de moyens).

Artikel 3 - Haftung von DINAO

DINAO haftet nicht:

Wird die Erfillung des Vertrags oder einer DINAO nach diesen Bedingungen obliegenden Pflicht durch
Brand, Explosion, Ausfall der Ubertragungsnetze, Einsturz von Anlagen, Epidemie, Erdbeben,

Uberschwemmung, Stromausfall, Krieg, Embargo, Gesetz, Anordnung, Ersuchen oder Forderung einer



Regierung, Streik, Boykott, Widerruf der Genehmigung des Telekommunikationsbetreibers oder einen
anderen Umstand aufRerhalb der zumutbaren Kontrolle von DINAO (,Fall hoherer Gewalt”) verhindert,
eingeschrankt oder gestort, so ist DINAO vorbehaltlich einer umgehenden Benachrichtigung des Kunden im
Umfang dieser Verhinderung, Einschrankung oder Stérung von der Erfillung ihrer Pilichten befreit, und der
Kunde ist in gleicher Weise von der Erfiillung seiner Pflichten befreit, soweit die Pflichten dieser Partei mit
der so verhinderten, eingeschrankten oder gestérten Erfilllung zusammenhangen, vorausgesetzt, dass die
so betroffene Partei sich nach besten Kraften bemiht, solche Ursachen der Nichterfiillung zu vermeiden
oder zu beheben, und dass beide Parteien unverziglich handeln, sobald solche Ursachen aufgehdrt haben
oder beseitigt wurden. Die von einem Fall héherer Gewalt betroffene Partei hat die andere Partei regelmaRig

per E-Mail Uiber die Aussichten auf Beseitigung oder Behebung dieses Falls h6herer Gewalt zu informieren.

Sollten die Auswirkungen eines Falls hoherer Gewalt langer als 30 Tage ab der Benachrichtigung der
anderen Partei Uber den Fall hoherer Gewalt andauern, kann der Vertrag auf Verlangen der einen oder der
anderen Partei von Rechts wegen gekiindigt werden, ohne dass eine Partei Anspruch auf Entschadigung
hat. Ebenso wenig haftet DINAO, wenn die Nichterfullung insbesondere auf einen der folgenden Félle
zurlckzufihren ist:

« Beschadigung der Anwendung,

« unsachgemafRe Nutzung der Endgerdte durch den Kunden oder seine Kundschaft, Verschulden,
Fahrlassigkeit, Unterlassung oder Versaumnis seinerseits, Nichtbeachtung der erteilten Ratschlage,

« Offenlegung oder unrechtméRige Nutzung des dem Kunden vertraulich Gbergebenen Passworts,

» Verschulden, Fahrlassigkeit oder Unterlassung eines Dritten, Uber den DINAO keinerlei Kontroll- oder
Uberwachungsbefugnis hat,

« Aufforderung zur voribergehenden oder endgultigen Unterbrechung des Dienstes durch eine zustéandige
Verwaltungs- oder Justizbehorde oder Mitteilung eines Dritten im Sinne von Artikel 6 des franzosischen
Gesetzes Uber das Vertrauen in die digitale Wirtschaft (LCEN),

 teilweise oder vollstandige Zerstorung der Ubermittelten oder gespeicherten Informationen infolge von

Fehlern, die unmittelbar oder mittelbar dem Kunden zuzurechnen sind.

Der von DINAO im Fall ihrer Haftung geschuldete Schadensersatz, seine Grenzen und die von ihm
ausgeschlossenen Schaden sind in Artikel 20 geregelt; die Besonderen Bedingungen eines Dienstes
konnen fur diesen Dienst von diesem Artikel abweichen.

Der Kunde erkennt an, dass keine Bestimmung dieser Bedingungen ihn von der Pflicht befreit, alle an
DINAO fur die erbrachten Leistungen geschuldeten Betrage zu zahlen.

Artikel 4 - Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, Uber die Befugnis, die Vertretungsmacht und die Fahigkeit zu verfligen, die fur
den Abschluss dieses Vertrags und die Erfiillung der darin vorgesehenen Pflichten erforderlich sind.

DINAO empfiehlt dem Kunden, den Verhaltenskodex unter folgender Adresse zu lesen:
https://dinac.com/pdf/CHARTE_DEONTOLOGIQUE.pdf und diese Regeln bei jeder Kommunikation im
Internet zu beachten.



https://dinao.com/pdf/CHARTE_DEONTOLOGIQUE.pdf

Der Kunde verpflichtet sich, DINAO bei der Erstellung seines Kundenkontos und bei jeder Anderung

derselben seine Kontaktdaten und Bankverbindung zutreffend und aktuell mitzuteilen.

Der Kunde tragt die volle und alleinige Verantwortung fur die Passwdrter, die fir die Nutzung seines

Dienstes erforderlich sind.

DINAO lehnt jede Haftung fur jede unrechtmaflige oder betrligerische Nutzung der dem Kunden zur
Verfiigung gestellten Passworter ab. Die Ubergabe der Passworter gilt als vertraulich. Jeder Verdacht einer
vorsatzlichen oder nicht vorsatzlichen Offenlegung der Uberlassenen Passworter begriindet die alleinige
Haftung des Kunden unter Ausschluss derjenigen von DINAO. Verlangt der Kunde eine Anderung des
Passworts, stellt DINAO diese Leistung nach dem fur diesen Vorgang aufgewendeten Zeitaufwand in

Rechnung.

Der Kunde tragt allein die Folgen einer Funktionsstérung des Dienstes infolge jeder Nutzung durch
Mitglieder seines Personals oder durch jede Person, der der Kunde sein Passwort (oder seine Passworter)
Uberlassen hat. Ebenso tragt der Kunde allein die Folgen des Verlusts des oder der vorgenannten

Passworter.

Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche geltenden gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften einzuhalten,
insbesondere diejenigen in Bezug auf Informatik, Dateien, Freiheiten und geistiges Eigentum, sowie die
Rechte Dritter, insbesondere die Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und das geanderte franzosische
Gesetz Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 fur die personenbezogenen Datenverarbeitungen, fur die er
verantwortlich ist. Der Kunde verpflichtet sich ferner, bei einem nachweislich zahlungsfahigen Versicherer
alle erforderlichen Versicherungen abzuschlieBen, um samtliche Schaden abzudecken, die ihm im Rahmen
dieses Vertrags oder seiner Erfullung zuzurechnen waren.

Der Kunde erklart, alle gesetzlichen Pflichten, die sich aus dem Eigentum an seinen Diensten ergeben,
uneingeschréankt zu Ubernehmen, wobei DINAO in dieser Hinsicht aus keinem Grund in Anspruch
genommen oder belangt werden kann, insbesondere nicht bei Verstdlien gegen Gesetze oder Vorschriften,
die auf die Dienste des Kunden anwendbar sind. Die Nichteinhaltung der vorstehend genannten Punkte und
der in den Besonderen Bedingungen genannten Punkte durch den Kunden, insbesondere jede Tatigkeit, die
eine zivil- und/oder strafrechtliche Haftung begrinden kann, berechtigt DINAO, die Dienste des Kunden
unverziglich und ohne vorherige Mahnung vom Netz zu trennen und/oder zu unterbrechen und den Vertrag
sofort und von Rechts wegen zu kindigen, unbeschadet aller Schadensersatzanspriche, die DINAO

geltend machen konnte.

Der Kunde verpflichtet sich, jeden Betrag, den der Urheber einer Beanstandung von DINAO verlangen
wirde, unmittelbar an diesen zu zahlen. Darlber hinaus verpflichtet sich der Kunde, auf Verlangen von
DINAO jedem gegen diese eingeleiteten Verfahren beizutreten und DINAO von allen Verurteilungen
freizustellen, die bei dieser Gelegenheit gegen sie ausgesprochen wirden. Dementsprechend verpflichtet
sich der Kunde, jede Beanstandung und/oder jedes Verfahren gleich welcher Form, welchen Gegenstands
oder welcher Art, das gegen DINAO erhoben wirde und das mit den dem Kunden nach diesem Vertrag

obliegenden Pflichten zusammenhangt, auf eigene Verantwortung zu ibernehmen.



Der Kunde verpflichtet sich, DINAO innerhalb von 48 Stunden (ber jede Anderung seiner Situation und

innerhalb von 24 Stunden Uber jeden etwaigen Verlust der Passworter zu informieren.

Der Kunde verpflichtet sich, bei jedem Kontakt mit DINAO sein Anliegen klar und in der Ublichen Form zu

formulieren.

Artikel 5 - Technischer Support

DINAO stellt dem Kunden einen technischen Support zur Verfiigung:

» auf der Website https://dinac.com/clientarea.php

» oder telefonisch unter den auf der Website http://dinac.com angegebenen Telefonnummern.
Je nach Angebot hat der Kunde Zugang zu den folgenden Stufen:
Stufe 1 - Unterstitzung:

DINAO verpflichtet sich, den Kunden Uber den Ablauf seiner Bestellung zu informieren. DINAO verpflichtet
sich, das ordnungsgemafe Funktionieren der Merkmale des Dienstes zu Uberprifen. DINAO verpflichtet

sich, Funktionsstérungen zu beheben, die in ihre ausschlie3liche Verantwortung fallen.
Stufe 2 - Beratung:

DINAO stellt dem Kunden Dokumentationsressourcen zur Verfigung. Vorbehaltlich der Verfliigbarkeit
verpflichtet sich DINAO, dem Kunden die fir seine Problemstellung am besten geeignete
Dokumentationsressource mitzuteilen. DINAO wird sich bemuhen, ihre Dokumentationsressourcen
regelmafiig zu aktualisieren.

Stufe 3 - Managed Services (Infogérance):
DINAO bietet die Umsetzung ihrer Dokumentationsressourcen auf besondere Anfrage des Kunden an.
Ein Kostenvoranschlag fur den Eingriff wird erstellt und dem Kunden zur Annahme vorgelegt.

DINAO behélt sich das Recht vor, eine Anfrage nach einem Eingriff aus berechtigten oder begriindeten

Motiven abzulehnen.

Die Besonderen Bedingungen einer Dienstefamilie kénnen im Preis einen Betrieb oder Managed Services
einschlieBen, deren Umfang sie festlegen, wie beim verwalteten VPS mit vorinstallierter Anwendung. Ein
Angebot fur einen virtuellen privaten Server umfasst keine Managed Services, sofern keine entsprechende

Option gebucht wurde.
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Artikel 5 bis - Unterstiitzungswerkzeuge und kiinstliche Intelligenz

5 bis.1 Verwendungszwecke

Um die Dienste einzurichten, ihre Betreuung sicherzustellen und bei der Diagnose von Stérungen zu helfen,
kann DINAO Werkzeuge zur automatisierten Analyse einsetzen, darunter Systeme der kinstlichen
Intelligenz. Sie dienen insbesondere dazu, Supportanfragen zu analysieren und einzuordnen, die ihnen
beigefligten Anhange zu lesen, sie mit bereits gelosten Stérungen abzugleichen, technische Protokolle zu

analysieren und Vorschlage fur Antworten oder Eingriffe vorzubereiten.

5 bis.2 Verarbeitung auf der Infrastruktur von DINAO

Diese Werkzeuge beruhen vorrangig auf Modellen, die auf Rechenservern ausgefiihrt werden, die DINAO
selbst betreibt und die in ihren Raumlichkeiten in Frankreich installiert sind. DINAO kann auch auf
Drittanbieter von Modellen der kiinstlichen Intelligenz zurtickgreifen. In diesem Fall werden die Daten des
Kunden vor jeder Ubermittlung pseudonymisiert: Die Elemente, die eine ldentifizierung des Kunden oder
einer Person ermdglichen (Namen, Firmen, E-Mail- und Postanschriften, Telefonnummern, Domainnamen),
werden durch Ersatzwerte ersetzt; die Zuordnungstabelle verbleibt ausschlie3lich auf der Infrastruktur von
DINAO, und die Daten werden erst bei der Ricktbermittiung, bei DINAO, wieder identifiziert.

DINAO wahlt einen Anbieter nur aus, wenn er sich verpflichtet, die ihm Ubermittelten Daten nicht zum
Training seiner Modelle zu verwenden und ihre Speicherdauer zu begrenzen, und, sofern er sie aufRerhalb
der Europaischen Union verarbeitet, unter der Bedingung, dass diese Ubermittlung gemaR Kapitel V der
Verordnung (EU) 2016/679 abgesichert ist. Die ausgewahlten Anbieter, ihr Standort und ihre Speicherdauer

sind in der Liste der Unterauftragsverarbeiter aufgefiihrt, die in Artikel 11.2.7 vorgesehen ist.

5 bis.3 Menschliche Kontrolle

Die von diesen Werkzeugen erzeugten Ergebnisse sind Hilfsmittel. Kein von ihnen vorgeschlagener Eingriff
in den Dienst des Kunden und keine von ihnen vorbereitete Antwort wird umgesetzt oder an den Kunden

gerichtet, ohne dass ein Mitarbeiter von DINAO sie freigegeben hat.

Die in Artikel 7 vorgesehenen MalRnahmen der Sperrung und der Kuindigung, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ergeben sich aus den Abrechnungsregeln des Vertrags und konnen vom
Abrechnungssystem automatisch angewendet werden; sie werden niemals von einem Werkzeug der

kunstlichen Intelligenz beschlossen.

5 bis.4 Vertraulichkeit der Daten

Diese Werkzeuge verarbeiten nur die fir den betreffenden Vorgang erforderlichen Daten. Die Daten des
Kunden dienen nicht dem Training von Modellen der kinstlichen Intelligenz. Bereits geloste
Supportanfragen kénnen innerhalb der Infrastruktur von DINAO als Referenzen fir die Bearbeitung

ahnlicher Anfragen dienen; ihr Inhalt wird niemals einem anderen Kunden mitgeteilt. Die von diesen



Werkzeugen erzeugten Elemente werden unter denselben Bedingungen aufbewahrt wie die Anfragen, auf
die sie sich beziehen (Artikel 11.2.3).

5 bis.5 Haftung und Information

Der Einsatz dieser Werkzeuge andert weder die Pflichten von DINAO noch ihre Haftung nach den Artikeln 2,
3 und 20: DINAO hatftet fir die mit ihrer Hilfe vorgenommenen Eingriffe wie fur ihre eigenen Handlungen. Auf
eine an den Support gerichtete Anfrage teilt DINAO dem Kunden mit, ob ein Werkzeug der kinstlichen
Intelligenz bei der Bearbeitung einer seiner Anfragen eingesetzt wurde.

Artikel 6 - Ausfiihrung, Preise und Zahlung

6.1 Einrichtung des Kundenkontos

Fur jede Bestellung eines Dienstes bei DINAO muss der Kunde ein Kundenkonto mit seinen zutreffenden
und aktuellen Kontaktdaten und Bankverbindungsdaten einrichten. Dieses Kundenkonto wird durch den
Versand einer SMS oder eines Briefes durch DINAO an die im Kundenkonto angegebenen Kontaktdaten
aktiviert.

6.2 Bestatigung der Bestellung

DINAO bestétigt dem Kunden unverziglich per E-Mail den Eingang des Bestellscheins und der geleisteten
Zahlung und informiert ihn Uber die Bereitstellung des bestellten Dienstes zu den nachstehend
beschriebenen Bedingungen.

6.3 Ausfiihrung der Bestellung

Die Bereitstellung des Dienstes erfolgt nach Aktivierung des Kundenkontos durch DINAO zu den in Artikel
6.1 beschriebenen Bedingungen und innerhalb einer Frist von hochstens 7 Tagen ab der tatséchlichen

Zahlung des Bestellscheins durch den Kunden.

Die tatséachliche Zahlung ist erfolgt, sobald die dem Dienst entsprechenden Betrdge dem Konto von DINAO

gutgeschrieben sind.

Nach Ablauf dieser Frist und mangels Bereitstellung des Dienstes durch DINAO ist der Kunde berechtigt, die

Stornierung des Geschéfts und die Erstattung der bereits gezahlten Betrage zu verlangen.

6.4 Preise

Die geltenden Preise fur die verschiedenen von DINAO angebotenen Leistungen koénnen online auf der
Website https://dinac.com/ eingesehen und auf Anfrage bei DINAO unter folgender Adresse angefordert

werden: DINAO - 307 chemin de la Marine 83110 Sanary sur mer.

Die bestellten Dienste oder Leistungen sind im Bestellschein aufgefuhrt; sie verstehen sich, sofern nicht

anders angegeben, netto zuziiglich der geltenden Mehrwertsteuer zum jeweils giltigen Satz und sind in
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Euro zahlbar.

Der Betrag der Mehrwertsteuer und der Preis einschlieBlich aller Steuern werden dem Kunden wéhrend der
Bestellung, vor deren Bestatigung, angezeigt, sobald seine Angaben die Bestimmung der fir ihn geltenden
mehrwertsteuerlichen Behandlung ermdglichen. Vor jeder Zahlung wird eine Proforma-Rechnung
ausgestellt.

DINAO behélt sich das Recht vor, ihre Preise jederzeit zu andern, sofern sie den Kunden einen Monat im
Voraus per E-Mail oder durch einen Online-Hinweis auf der Website https://dinao.com/ dariber informiert,
wenn die neuen Preise zzgl. MwsSt. fir den Kunden ungulnstiger sind. In diesem Fall verfligt der Kunde ab
dieser Information Uber eine Frist von einem Monat, um diesen Vertrag ohne Vertragsstrafe zu kindigen.
Andernfalls gilt der Kunde als mit den neuen Preisen einverstanden. Die Preis&dnderungen gelten fir alle
Vertrage, insbesondere fir die in Ausfihrung befindlichen.

DINAO behalt sich das Recht vor, jede neue Steuer oder jede Erh6hung bestehender Steuern unverziiglich
weiterzugeben.

Jdhrliche Preisanpassung. Die Preise zzgl. MwSt. der bei DINAO gebuchten Dienste werden jedes Jahr
zum 1. Januar nach der Formel P1 = PO x (S1 / SO) angepasst, wobei:

« P1 der angepasste Preis und PO der am vorangegangenen 31. Dezember geltende Preis ist;

o S1 der letzte von der Fédération Syntec zum 1. November vor der Anpassung veroffentlichte Syntec-
Index ist;

« SO0 der bei der vorangegangenen Anpassung zugrunde gelegte Index S1 ist; fir die erste Anpassung zum
1. Januar 2027 ist SO der letzte zum 1. November 2025 vertffentlichte Syntec-Index.

Die sich aus dieser Anpassung ergebende Erhéhung darf zehn Prozent (10 %) pro Jahr nicht Gbersteigen;
ein Rickgang des Index wird vollstdndig weitergegeben. Der angepasste Preis wird auf den nachsten
Eurocent gerundet. Er gilt fur die ab dem 1. Januar ausgestellten Rechnungen, einschlieRlich der
Verlangerungsrechnungen fir laufende Dienste; eine vor diesem Datum ausgestellte Rechnung bleibt in
ihrer HOhe geschuldet.

DINAO informiert den Kunden spatestens am 15. Dezember vor der Anpassung per E-Mail und durch einen
Online-Hinweis auf der Website https://dinao.com/ Giber den zugrunde gelegten Index und die angepassten
Preise. Diese Anpassung, die sich aus einer vom Kunden bei Vertragsschluss akzeptierten Formel ergibt,
stellt keine Preisanderung dar, die der vorstehend vorgesehenen Ankindigungsfrist und

Kindigungsmaoglichkeit unterliegt.

Die jahrliche Anpassung gilt weder fir Domainnamen noch fiir von DINAO weiterverkaufte Lizenzen von
Drittherstellern, deren Preise denen ihrer Lieferanten folgen. Sie nimmt DINAO nicht das Recht, ihre Preise
zu andern oder Steuern zu den vorstehend vorgesehenen Bedingungen weiterzugeben. Sollte der Syntec-
Index nicht mehr veroffentlicht werden, gilt von Rechts wegen der Index, den die veroffentlichende Stelle an

seine Stelle setzt.
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Die von DINAO erbrachten Leistungen sind bei Bestellung zahlbar. Der Kunde ist allein fiir die Zahlung
samtlicher nach dem Dienstleistungsvertrag mit DINAO geschuldeten Betrdge verantwortlich. Nach
ausdrucklicher Vereinbarung und vorbehaltlich eines rechtzeitig beantragten und von DINAO gesondert und
schriftlich gewahrten Aufschubs hat die vollstdndige oder teilweise Nichtzahlung eines nach dem Vertrag
geschuldeten Betrags bei Falligkeit von Rechts wegen und ohne vorherige Mahnung zur Folge: - die
sofortige Féalligkeit aller vom Kunden nach dem Vertrag noch geschuldeten Betrage, unabhangig von der
vorgesehenen Zahlungsweise;

- die Sperrung aller laufenden Leistungen gleich welcher Art, unbeschadet des Rechts von DINAO, von der
Moglichkeit der Kiindigung des Vertrags Gebrauch zu machen;

- die Unmoglichkeit, neue Leistungen zu buchen oder sie zu verlangern; - die Erhebung von Zinsen in Héhe
von 12 %, die jedoch nicht niedriger sein durfen als das Eineinhalbfache des in Frankreich geltenden

gesetzlichen Zinssatzes.

Jede Meinungsverschiedenheit beziglich der Abrechnung und der Art der Dienste ist innerhalb eines
Monats nach Ausstellung des Bestellscheins oder der Proforma-Rechnung Uber ein Support-Ticket geltend
zu machen, nachdem man sich zuvor in seinem Konto angemeldet hat.

Sollten DINAO Kosten entstehen, informiert sie den Kunden dartber und Ubermittelt ihm die Belege und die
entsprechende Rechnung. Der Kunde hat den geschuldeten Betrag sodann in Euro zu zahlen.

6.5 Zahlung
Die Zahlung erfolgt online per Bankkarte bei Vertragsschluss oder im Fall eines Abonnements monatlich.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, per Scheck zu zahlen, sofern dieser von einem in Frankreich ansassigen
Kreditinstitut ausgestellt ist (aufgrund der hohen von uns zu tragenden Gebulhren), per Mandat Cash, per
Mandat Administratif oder per internationaler Postanweisung (Mandat International).

Es obliegt dem Kunden, die fur den bestellten Dienst und dessen Ausfiihrungsfrist geeignete Zahlungsweise
zu wéhlen.

Guthaben des Kontos. Weist das Konto des Kunden ein Guthaben auf, wird dieses Guthaben automatisch
ganz oder teilweise mit jeder Rechnung ab deren Ausstellung verrechnet, einschlie3lich einer automatisch
ausgestellten Verlangerungsrechnung. Eine Verlangerungsrechnung wird vor der Falligkeit des Dienstes
innerhalb einer Frist ausgestellt, die von seinem Abrechnungszeitraum abhangt; zum Datum dieser
Bedingungen: fiinfzehn (15) Tage bei einem monatlichen Zeitraum, finfundzwanzig (25) Tage bei einem
vierteljahrlichen Zeitraum, dreil3ig (30) Tage bei einem halbjahrlichen Zeitraum, funfundvierzig (45) Tage bei
einem jahrlichen Zeitraum, einhundertzwanzig (120) Tage bei einem Zeitraum von zwei Jahren und
einhundertachtzig (180) Tage bei einem Zeitraum von drei Jahren; die Besonderen Bedingungen eines
Dienstes konnen eine andere Frist festlegen. Ein Kunde, der nicht winscht, dass eine Verlangerung aus
seinem Guthaben bezahlt wird, deaktiviert die automatische Verlangerung des Dienstes vor der

Ausstellung dieser Rechnung. Ein mit einer Rechnung verrechneter Betrag gilt als Zahlung: Er folgt den



Erstattungsbedingungen des betreffenden Dienstes (Artikel 12) und kann Kosten ausgel6st haben, die nicht

erstattungsfahig sind.

6.6 Laufzeit

Die Laufzeit des Dienstes ist die bei der Bestellung vorgesehene. Bei seinem Ablauf werden die Daten des
Kunden nach Maf3gabe von Artikel 19 geldscht.

DINAO verpflichtet sich, vor dem Ablauf des Dienstes mindestens drei Erinnerungen per E-Mail zu
versenden.

6.7 Verlangerung des Dienstes

DINAO teilt dem Kunden vor der Féalligkeit per E-Mail die Pflicht mit, den Preis fur die Verlangerung des
Dienstes zu entrichten, sofern diese mdoglich ist.

Jede Nichtzahlung oder fehlerhafte Zahlung, d. h. insbesondere eine Zahlung in falscher oder
unvollstéandiger Hohe, ohne die erforderlichen Referenzen oder mit einem Mittel oder in einem Verfahren,
das von DINAO nicht akzeptiert wird, wird schlicht unberiicksichtigt gelassen und fiihrt zur Ablehnung des
Verlangerungsantrags durch DINAO.

Bei einer per Scheck bezahlten Verlangerung obliegt es dem Kunden, die Verlangerung so rechtzeitig zu
beantragen, dass der Scheck mindestens 15 Tage vor Ablauf des Dienstes tatsachlich bei DINAO eingeht.

Die automatische Verlangerung des Dienstes ist fur alle vom Kunden bei DINAO gebuchten Dienste
aktiviert; diese Funktion kann jedoch vom Kunden Uber seine Verwaltungsoberflache deaktiviert werden,
solange die Verlangerungsrechnung nicht bezahlt ist, und spatestens am Tag vor ihrem
Falligkeitsdatum, vorbehaltlich der fir den Dienst geltenden Verlangerungsklauseln (Mindestlaufzeit, in
seinen Besonderen Bedingungen vorgesehene Kundigungsfristen). Die Verlangerungsrechnung wird
innerhalb der Fristen von Artikel 6.5 ausgestellt; sie kann ab ihrer Ausstellung durch das Guthaben des
Kontos (Artikel 6.5) oder durch die nachstehend vorgesehene automatische Abbuchung bezahlt werden.
Eine bezahlte Rechnung gilt, gleich mit welchem Mittel sie bezahlt wurde, als Verldngerung: Ein

Kunde, der nicht verlangern méchte, deaktiviert die Verlangerung daher vor dieser Zahlung.

Die Buchung bestimmter Dienste kann zudem an die Pflicht gebunden sein, den Abonnementdienst zu
buchen.

Abweichend von den Bestimmungen des Artikels 6.5 werden die fir die automatische Verlangerung des
Dienstes geschuldeten Betrage von DINAO sieben (7) Tage vor Ablauf des gebuchten Dienstes abgebucht.
Diese Abbuchung begleicht die Verlangerungsrechnung: Ein Kunde, der nicht verlangern méchte, deaktiviert

die automatische Verlangerung spatestens am Tag vor dieser Abbuchung.

Die vom Kunden fiur die automatische Verlangerung geschuldeten Betrage werden automatisch von seinem
Konto oder seiner Bankkarte abgebucht.



Sind bei DINAO keine Zahlungsmittel fiir die Zahlung der Verlangerung des Dienstes hinterlegt oder schlagt
die Zahlung fehl, informiert DINAO den Kunden nach Mdglichkeit zehn (10) Tage vor Ablauf des gebuchten
Dienstes per E-Mail und mit jedem anderen von ihr fur erforderlich gehaltenen Mittel dariiber, dass er seine
Zahlungsinformationen aktualisieren oder mitteilen muss; der Kunde hat die erforderlichen Informationen
spatestens flnf (5) Tage vor dem Ablaufdatum des gebuchten Dienstes mitzuteilen.

DINAO haftet nicht fir die Nichtverlangerung eines Dienstes infolge einer vom Kunden nicht eingeldsten
oder nicht nachgeholten Zahlung.

Das Zahlungssystem mit elektronischer Bankkarte, das sich durch die Erzeugung einer einmaligen
Kartennummer fir jede im Internet durchgefuhrte Banktransaktion auszeichnet, kann nicht fur die Zahlung

im Wege der automatischen Verlangerung verwendet werden.

Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen und akzeptiert, dass der Dienst bei Nichteinhaltung der
vorstehenden Bestimmungen zu seinem Ablaufdatum gesperrt wird; seine Daten bleiben nach Mal3gabe von
Artikel 19 abrufbar und werden anschlielend endglltig geléscht. Es obliegt daher dem Kunden, alle

erforderlichen Datensicherungen vorzunehmen.
Im Fall der automatischen Verlangerung des Dienstes beginnt ein neuer Vertrag mit identischer Laufzeit.

Im Fall eines Abonnements wird der fir eine anfangliche Laufzeit gebuchte Dienst stillschweigend um eine
identische Laufzeit verlangert.

Artikel 7 - Kiindigung, Einschrankung und Sperrung des Dienstes,
Mehrberechnung

7.1 Vertragsende

Der Vertrag endet von Rechts wegen mit seinem Ablauf. Er kann tber die Website https://dinao.com/ gegen
Zahlung des entsprechenden Preises durch den Kunden zu den in Artikel 6 vorgesehenen Bedingungen

verlangert werden.

7.2 Hohere Gewalt

Jede Partei kann den Vertrag im Fall hoherer Gewalt, die langer als dreiRig Tage andauert, von Rechts
wegen und ohne Entschadigung kiindigen.

7.3 Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde kann einen Dienst vor dessen Ablauf auf einem der folgenden Wege kindigen:

e (iber seinen Kundenbereich nach der Anmeldung, indem er seinen Antrag an den Support richtet;

« mittels der Kiindigungsfunktion, die auf der Seite des betreffenden Dienstes in seinem Kundenbereich
zugénglich ist und es ihm ermdglicht, seinen Antrag ohne weitere vorherige Schritte zu Gbermitteln;
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e per einfachem Brief an DINAO, 307 chemin de la Marine, 83110 Sanary-sur-Mer, unter Angabe der

Informationen, die die Identifizierung des Kunden und des Dienstes ermdglichen.

DINAO bestéatigt den Eingang des Antrags auf einem dauerhaften Datentrdger und teilt dem Kunden das
Datum mit, zu dem die Kindigung wirksam wird. GemdaR Artikel L215-1-2 des franzdsischen
Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) wird die Kiindigung am Tag nach dem Eingang des
Antrags bei DINAO wirksam, sofern der Kunde die zu seiner Identifizierung erforderlichen Angaben gemacht
hat; der Kunde kann verlangen, dass sie mehr als zehn Tage nach diesem Eingang wirksam wird.

Die Kundigungsfrist, der Wirksamkeitszeitpunkt und die Erstattungsbedingungen jedes Dienstes sind in den
Besonderen Bedingungen seiner Dienstefamilie festgelegt. Andernfalls werden bereits gezahlte Betrage

nicht erstattet.

7.4 Mindestlaufzeit

Sieht der Vertrag eine Mindestlaufzeit vor, bleibt der Kunde verpflichtet, den Zeitraum zwischen dem Datum
des Kiindigungsantrags und dem Ende der Mindestlaufzeit zu bezahlen.

7.5 Kiindigung wegen Pflichtverletzung

In allen anderen Fallen einer Verletzung einer ihrer Pflichten aus dem Vertrag durch eine der Parteien, die
nicht innerhalb von 7 Tagen ab der Mitteilung der betreffenden Pflichtverletzungen durch die
beschwerdefiihrende Partei behoben wird, endet der Vertrag von Rechts wegen, unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche, die gegeniber der sdumigen Partei geltend gemacht werden kdnnten. Diese
Mitteilung erfolgt ausschlief3lich Gber ein im Kundenbereich des Kunden ertffnetes Support-Ticket oder per
Einschreiben mit Rlckschein; maRgeblich ist das Datum der Eroffnung des Tickets bzw. der ersten

Zustellung des Schreibens.

7.6 Sperrung zur Sicherheit der Infrastruktur

DINAO behalt sich das Recht vor, den Dienst des Kunden ohne Voranklndigung zu sperren, wenn dieser
Dienst eine Gefahr fir die Aufrechterhaltung der Sicherheit oder der Stabilitdt der Infrastruktur von DINAO

darstellt.

Der Dienst kann ebenfalls gesperrt werden, wenn erwiesen ist, dass er Ursprung eines Angriffs ist, oder
allgemeiner, wenn sich herausstellt, dass er eine boswillige, betrigerische oder rechtswidrige Nutzung
bezweckt, gleich mit welcher Methode, einschlie3lich, ohne abschlieRend zu sein, folgender Arten von
Angriffen: Versand von SPAM, Phishing (hamecgonnage), Netzwerkscans, DDOS, Versuche unbefugten
Zugriffs, Rootkit, Sniffing, Spoofing, IRC, TOR, Proxy, VPN ...

Soweit mdglich, informiert DINAO den Kunden vorab.

Die Sperrung entbindet den Kunden in keiner Weise von seiner Zahlungspflicht. Darliber hinaus behalt sich
DINAO das Recht vor, gegebenenfalls gerichtliche Schritte gegen den Kunden einzuleiten.



7.7 Technischer Eingriff

Im Bedarfsfall behalt sich DINAO die Mdglichkeit vor, den Dienst zu unterbrechen, um einen technischen
Eingriff zur Verbesserung seiner Funktionsweise oder Wartungsarbeiten jeglicher Art vorzunehmen.

7.8 Verbrauch der Ressourcen

Die jedem Dienst zugewiesenen Ressourcen, die Art ihrer Messung und die Behandlung einer
Uberschreitung sind in den Besonderen Bedingungen der betreffenden Dienstefamilie und in den
gemeinsamen Bedingungen ,Verbrauch der Ressourcen und Uberschreitung® festgelegt, die diese
einbeziehen.

7.9 Mehrberechnung

Nutzt der Kunde den gemieteten Dienst missbrauchlich und gefahrdet er dadurch den Ruf der gemieteten
Dienste, behalt sich DINAO das Recht vor, dem Kunden alle mit der Bearbeitung dieser Beschwerde
verbundenen Mehrkosten in Rechnung zu stellen.

Der Kunde wird benachrichtigt, damit er das Problem schnellstméglich behebt; der Nachweis des
Missbrauchs wird dem Kunden vorgelegt, damit er das Problem behebt. Die Behebung des Problems stellt

die Mehrberechnung jedoch nicht in Frage.

Die Hohe der Mehrberechnung hangt von der Art der Beschwerde ab.

Artikel 8 - Betriebsbhedingungen

Der Kunde erkennt hiermit an, dass Schwankungen der Bandbreite und Unwéagbarkeiten des
Zugangsanbieters Faktoren sind, die zu einer Unterbrechung der von der Gesellschaft DINAO angebotenen

Leistungen flhren kdnnen und aulRerhalb ihrer technischen Mittel liegen.
Dartber hinaus wird der Dienst von DINAO von Rechts wegen beschrankt, eingeschrankt oder gesperrt:

» wenn sich herausstellt, dass der Kunde die ihm bereitgestellten Dienste fir eine Tatigkeit gleich welcher
Art nutzt, die nicht dem Verhaltenskodex auf der Website:
https://dinao.com/pdf/CHARTE_DEONTOLOGIQUE.pdf oder diesen Allgemeinen Bedingungen
entspricht;

» in Anwendung der anwendbaren Besonderen Bedingungen;

« wenn DINAO eine entsprechende Mitteilung von einer zustandigen Verwaltungs-, Schieds- oder
Justizbehtrde gemal den einschlagigen anwendbaren Gesetzen oder von einem Dritten erhalt,
insbesondere gemalk dem franzésischen Gesetz Uber das Vertrauen in die digitale Wirtschaft (loi pour la
Confiance dans I'Economie Numérique) vom 21. Juni 2004, sobald DINAO der offensichtlich

rechtswidrige Charakter zur Kenntnis gebracht wird;

« wenn sich die im Kundenkonto angegebenen Kontaktdaten als falsch, unzutreffend oder nicht aktualisiert

erweisen.
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Artikel 9 - Information des Kunden und VertragsmaRigkeit des
Dienstes

Der Kunde erkennt an, die Eignung der Hardware und des Dienstes fiir seine Bediirfnisse gepruft und von
DINAO alle Informationen und Ratschlage erhalten zu haben, die er bendétigte, um diese Verpflichtung in
voller Kenntnis der Sachlage einzugehen.

DINAO behélt sich das Recht vor, die Einhaltung der Nutzungsbedingungen des Dienstes zu kontrollieren.

Artikel 10 - Duldung

Der Umstand, dass DINAO sich zu einem bestimmten Zeitpunkt nicht auf eine dieser Allgemeinen
Bedingungen beruft und/oder eine Verletzung einer der in diesen Allgemeinen Bedingungen genannten
Pflichten durch die andere Partei duldet, kann nicht als Verzicht von DINAO ausgelegt werden, sich spater

auf eine dieser Bedingungen zu berufen.

Artikel 11 - Personenbezogene Daten

11.1 Von DINAO fiir eigene Zwecke verarbeitete Daten

DINAO verarbeitet als Verantwortlicher im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016
(DSGVO) und des franzésischen Gesetzes Nr. 78-17 vom 6. Januar 1978 in seiner geanderten Fassung (loi
Informatique et Libertés) die personenbezogenen Daten des Kunden und seiner Ansprechpartner (Name,
Vorname, Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefon) sowie die Verbindungs- und lIdentifikationsdaten der
Nutzer der Dienste zu folgenden Zwecken: (a) Verwaltung der Kundenbeziehung: Bestellung,
Rechnungsstellung, Forderungseinzug, Unterstiitzung und Wartung der Dienste, auch mithilfe der in Artikel 5
bis beschriebenen Werkzeuge, kaufmannische Verwaltung, Archivierung, Verbesserung der Qualitat,
Sicherheit und Leistung der Dienste, und (b) Erflllung der gesetzlichen Pflichten, denen DINAO unterliegt,

insbesondere der Aufbewahrung von Verbindungs- und Identifikationsdaten.

Diese Daten werden wahrend der gesamten Laufzeit des Vertrags und der darauffolgenden sechsunddreil3ig
(36) Monate aufbewahrt; Verbindungs- und Identifikationsdaten zwolf (12) Monate lang; die tbrigen Daten
so lange, wie es das anwendbare Recht vorschreibt. DINAO unterlasst jede Weitergabe und jeden
Weiterverkauf dieser Daten, vorbehaltlich der in Artikel 11.2.10 vorgesehenen Ubermittlungen und

abweichender Bestimmungen der Besonderen Bedingungen.

Die betroffenen Personen haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrankung der
Verarbeitung und Widerspruch sowie das Recht auf Beschwerde bei der franzésischen
Datenschutzaufsichtsbehdrde (Commission nationale de l'informatique et des libertés, CNIL). Sie Giben diese
Rechte gegeniiber DINAO Uber den Kundenbereich, tber das Kontaktformular der Website oder per Post
aus. Die auf der Website von DINAO veroffentlichte Datenschutzerklarung beschreibt diese Verarbeitungen

im Einzelnen.



11.2 Im Auftrag des Kunden verarbeitete Daten (Vertrag zur Auftragsverarbeitung)

Dieser Artikel 11.2 bildet den nach Artikel 28 Absatz 3 DSGVO erforderlichen Vertrag zwischen
Verantwortlichem und Auftragsverarbeiter (Vertrag zur Auftragsverarbeitung, AVV; englisch ,data processing
agreement”, DPA). Er ist Bestandteil des Vertrags, wird mit diesem angenommen und gilt, sobald der Kunde
mithilfe der Dienste, gleich welcher Art, personenbezogene Daten verarbeitet.

11.2.1 Rollen und Weisungen

Der Kunde handelt als Verantwortlicher: Er legt die Zwecke und Mittel der Verarbeitungen fest, die er
mithilfe der Dienste durchfiihrt, und bleibt fiir sie allein verantwortlich, unabhéangig davon, ob sie von ihm
selbst, von DINAO oder von Dritten durchgefiihrt werden. DINAO handelt als Auftragsverarbeiter: DINAO
verarbeitet diese Daten im Auftrag des Kunden und ausschlie3lich auf dessen dokumentierte Weisung, auch

in Bezug auf Ubermittlungen.

Als Weisungen gelten: der Vertrag, die vom Kunden gewdahlte Konfiguration der Dienste und die Anfragen,
die er Uber seinen Kundenbereich an den Support richtet. DINAO informiert den Kunden unverztglich, wenn
eine Weisung nach ihrer Auffassung gegen die DSGVO oder andere Datenschutzbestimmungen verstof3t;

DINAO kann deren Ausfihrung dann aussetzen, bis der Kunde sie bestatigt oder andert.
11.2.2 Beschreibung der Verarbeitung

Gegenstand der Verarbeitung ist das Hosting und der technische Betrieb der gebuchten Dienste. Sie dauert
fur die Laufzeit des Vertrags zuziglich der in Artikel 19 vorgesehenen Frist zur Datenrlickgabe. lhre Art
beschrankt sich auf die erforderlichen technischen Vorgénge: Speicherung, Datensicherung, Ubertragung,
Uberwachung sowie die unterstiitzte Analyse von Supportanfragen und Stérungen, die auf der Infrastruktur
von DINAO unter den Bedingungen von Artikel 5 bis erfolgt. Ihr Zweck ist die Erbringung der Dienste fir den
Kunden.

Die Kategorien von Daten und betroffenen Personen werden vom Kunden festgelegt; DINAO hat weder
Kenntnis noch Kontrolle Gber die gehosteten Inhalte. Betreibt DINAO selbst eine Anwendung im Auftrag des
Kunden (verwalteter VPS mit vorinstallierter Anwendung, verwaltete Docker-Container), greift DINAO auf

diese Inhalte nur in dem Umfang zu, der fir diesen Betrieb und fiir die Anfragen des Kunden erforderlich ist.
11.2.3 Pflichten des Kunden

Der Kunde gewahrleistet die RechtmaRigkeit der Verarbeitungen, die er DINAO ubertragt: Rechtsgrundlage,
Information der betroffenen Personen, Beantwortung ihrer Anfragen, Fihrung seines Verzeichnisses von
Verarbeitungstatigkeiten und gegebenenfalls Durchfiihrung einer Datenschutz-Folgenabschatzung. Er stellt
sicher, dass die Dienste die fur die beabsichtigten Verarbeitungen erforderlichen Eigenschaften aufweisen,
insbesondere wenn diese besondere Kategorien von Daten betreffen. Sofern die Besonderen Bedingungen
nichts anderes ausdriicklich vorsehen, werden die Dienste nicht als Hosting von Gesundheitsdaten im Sinne
von Artikel L1111-8 des franzdsischen Gesetzbuchs Uber die 6ffentliche Gesundheit (Code de la santé
publique) angeboten: Der Kunde verpflichtet sich, solche Daten dort nicht ohne schriftliche Zustimmung von
DINAO zu hosten.



Der Kunde gewahrleistet die Sicherheit der Ressourcen, Systeme und Anwendungen, die er mithilfe der
Dienste bereitstellt: Filterung des Datenverkehrs, Aktualisierung der Systeme und Software, Verwaltung der
Zugriffsrechte und Konfiguration der Ressourcen, die er kontrolliert.

11.2.4 Vertraulichkeit

DINAO gewahrleistet, dass sich die zur Verarbeitung der Daten befugten Personen zur Vertraulichkeit
verpflichtet haben oder einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Der Zugriff
auf die Daten des Kunden ist auf die Personen beschrankt, deren Tatigkeit ihn erfordert, und wird

protokolliert. DINAO verwendet diese Daten ausschlieRlich zur Erbringung der Dienste.
11.2.5 Sicherheit

DINAO trifft geeignete technische und organisatorische MalBnahmen im Sinne von Artikel 32 DSGVO,
insbesondere: Hosting in Frankreich in Rechenzentren mit kontrolliertem Zugang, die von den in der Liste
der Unterauftragsverarbeiter aufgefihrten Anbietern betrieben werden; Trennung der Kundenumgebungen
voneinander; Authentifizierung der Administratoren und Schutz der Administrationszugénge, die
verschlisselt sind; Vergabe von Zugriffsrechten nach dem Prinzip der geringsten Rechte; Datensicherungen
nach MaRgabe von Artikel 17; Protokollierung der Zugriffe und Uberwachung. DINAO passt diese
MafRnahmen an die Entwicklung der Risiken und den Stand der Technik an, ohne ihr Niveau zu senken.

DINAO haftet nicht fur Vorfélle, die ihren Ursprung in Netzen Dritter haben, die DINAO nicht betreibt, oder in
Ressourcen, Konfigurationen oder Zugangen, die der Kunde kontrolliert.

11.2.6 Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten

DINAO meldet dem Kunden jede Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, die seine Daten
betrifft, unverziglich, nachdem sie ihr bekannt wurde. Die Meldung beschreibt, soweit diese Angaben
bekannt sind: die Art der Verletzung, die Kategorien und die ungeféhre Zahl der betroffenen Personen und
Datensatze, die wahrscheinlichen Folgen, die ergriffenen oder vorgeschlagenen MaRhahmen zur Behebung
der Verletzung und zur Abmilderung ihrer Auswirkungen sowie die Kontaktstelle bei DINAO. Noch nicht
verflgbare Angaben werden mitgeteilt, sobald sie vorliegen.

Es obliegt dem Kunden als Verantwortlichem, die Verletzung der Aufsichtsbehdrde und gegebenenfalls den
betroffenen Personen zu melden; DINAO unterstitzt ihn dabei, indem sie ihm die ihr vorliegenden

Informationen zur Verfligung stellt.

11.2.7 Unterauftragsverarbeiter

Der Kunde erméachtigt DINAO, die Unterauftragsverarbeiter in Anspruch zu nehmen, die in der unter

dinao.com/cgv/sous-traitants  verdffentlichten Liste aufgefihrt sind. Diese datierte Liste, deren

Anderungsverlauf aufbewahrt wird, ist Bestandteil dieses Artikels. Sie gibt fir jeden Unterauftragsverarbeiter
seine Leistung, die betroffenen Daten, seinen Standort und die anwendbaren Garantien an. Sie
unterscheidet zwischen Unterauftragsverarbeitern im Einsatz, solchen, die genehmigt, aber bislang nicht

genutzt werden, und Softwareherstellern, denen DINAO einen punktuellen Supportzugang gewahrt.


https://dinao.com/cgv/sous-traitants

DINAO erlegt den Unterauftragsverarbeitern, die personenbezogene Daten des Kunden verarbeiten,
schriftlich Datenschutzpflichten auf, die denen dieses Artikels gleichwertig sind, und haftet gegeniiber dem
Kunden in vollem Umfang fiir die Erfullung ihrer Pflichten. Anbieter von Modellen kinstlicher Intelligenz
erhalten ausschlie3lich pseudonymisierte Daten, unter den Bedingungen von Artikel 5 bis. Ein punktueller
Supportzugang ist zeitlich begrenzt, durch eine Zwei-Faktor-Authentifizierung geschiitzt und wird nach
Abschluss des Einsatzes geschlossen.

Jede Hinzunahme eines Unterauftragsverarbeiters sowie jede Inbetriebnahme eines genehmigten
Unterauftragsverarbeiters wird mindestens dreiBig (30) Tage vor ihrem Wirksamwerden in der Liste
veroffentlicht. Wahrend dieser Frist kann der Kunde einen begriindeten Einwand erheben; wird diesem nicht
abgeholfen, kann er den betroffenen Dienst ohne Vertragsstrafe kindigen. Wenn ein Risiko fur die
Sicherheit oder die Kontinuitat der Dienste es erfordert, kann DINAO einen Unterauftragsverarbeiter ohne
Frist ersetzen; DINAO informiert den Kunden dann unverziglich, und die Einwandfrist beginnt mit dieser
Information.

11.2.8 Hosting und Ubermittlungen auBerhalb der Europaischen Union

Die DINAO anvertrauten Daten werden in Frankreich auf ihrer Infrastruktur gehostet. DINAO Ubermittelt sie
nicht auerhalb der Europdischen Union, au3er in den Féllen, die in der Liste der Unterauftragsverarbeiter

aufgefihrt sind.

Einige Dienste des Katalogs werden jedoch von Dritten betrieben und kénnen eine Verarbeitung auRerhalb
der Européaischen Union mit sich bringen; die Besonderen Bedingungen des betreffenden Dienstes weisen
darauf hin, und die Bedingungen des Herstellers gelten dann ergéanzend zu diesen Bedingungen. Nimmt
DINAO unter den Bedingungen von Artikel 5 bis einen dritten Anbieter von Modellen kinstlicher Intelligenz in
Anspruch, werden ihm ausschlieRlich zuvor pseudonymisierte Daten Utbermittelt. Jede Ubermittlung
auf3erhalb der Europdaischen Union wird durch einen der in Kapitel V DSGVO vorgesehenen Mechanismen
abgesichert, insbesondere einen Angemessenheitsbeschluss oder die Standardvertragsklauseln der

Europaischen Kommission.
11.2.9 Unterstiitzung des Kunden

DINAO untersttitzt den Kunden nach Mdoglichkeit und unter Berilicksichtigung der Art der Verarbeitung und
der ihr vorliegenden Informationen bei der Beantwortung von Antragen betroffener Personen auf
Wahrnehmung ihrer Rechte, bei der Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung sowie bei der
Durchfihrung einer Datenschutz-Folgenabschatzung oder der Konsultation der Aufsichtsbehoérde (Artikel 32
bis 36 DSGVO). DINAO antwortet nicht unmittelbar einer betroffenen Person, die sich an sie wendet, sofern
keine gesetzliche Pflicht besteht: DINAO verweist sie an den Kunden. Eine Unterstitzung, die Uber die
Mitteilung der DINAO vorliegenden Informationen hinausgeht, kann nach Annahme eines

Kostenvoranschlags durch den Kunden zum geltenden Tarif in Rechnung gestellt werden.
11.2.10 Anfragen von Behérden

DINAO kann verpflichtet sein, Daten an Justiz- oder Verwaltungsbehdrden zu Gbermitteln, insbesondere im

Rahmen behordlicher Anordnungen. DINAO informiert den Kunden dann, sofern keine gesetzliche



Bestimmung oder Anordnung der Behorde dies untersagt, und beschrankt die Ubermittiung auf die

ausdricklich angeforderten Daten.
11.2.11 Verbleib der Daten bei Vertragsende

Bei Vertragsende erhélt der Kunde seine Daten unter den Bedingungen von Artikel 19 zurick. Nach Ablauf
dieser Frist 16scht DINAO die Daten und deren Kopien, sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
besteht; die in Datensicherungen enthaltenen Kopien entfallen am Ende ihres in Artikel 17 vorgesehenen
Aufbewahrungszyklus. Auf Verlangen stellt DINAO dem Kunden eine Loschbestéatigung aus.

11.2.12 Dokumentation und Kontrollen

DINAO fiihrt das Verzeichnis der Verarbeitungstétigkeiten, die sie im Auftrag ihrer Kunden durchfihrt (Artikel
30 Absatz 2 DSGVO), und stellt dem Kunden die Informationen zur Verfigung, die zum Nachweis der
Einhaltung der Pflichten dieses Artikels erforderlich sind: Beschreibung der Sicherheitsmal3nahmen, Liste
der Unterauftragsverarbeiter, Antworten auf Compliance-Fragebdgen.

Reichen diese Informationen nicht aus, kann der Kunde eine Kontrolle (Audit) durchfihren lassen,
hochstens einmal je Zeitraum von zwo6lf (12) Monaten, auler bei einer ihn betreffenden Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten oder auf Verlangen einer Aufsichtsbehdrde, mit einer schriftlichen
Vorankindigung von dreif3ig (30) Tagen. Die Kontrolle wird einem unabhéngigen Prifer Ubertragen, der kein
Wettbewerber von DINAO ist und der einer beruflichen Schweigepflicht oder einer
Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegt. Sie findet wahrend der Geschaftszeiten statt, ohne den Betrieb der
Dienste zu storen, und gewahrt weder Zugang zu den Daten anderer Kunden noch zu Elementen, die die
Sicherheit der gemeinsam genutzten Infrastruktur gefahrden wirden. Ihre Kosten tragt der Kunde, es sei
denn, sie deckt einen schwerwiegenden Verstol3 von DINAO gegen diesen Artikel auf. Der Bericht wird
DINAO ubermittelt.

11.2.13 Vorrang

In Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten hat dieser Artikel Vorrang vor jeder abweichenden
Bestimmung des Vertrags, einschlie3lich der Besonderen Bedingungen.

Artikel 12 - Widerrufsrecht

Der Kunde, der Verbraucher ist, sowie der Unternehmer in den in Artikel L221-3 des franzdsischen
Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) vorgesehenen Fallen verfligt Uber eine Frist von

vierzehn Tagen zur Ausiibung seines Widerrufsrechts (Artikel L221-18 desselben Gesetzbuchs).

Die Bedingungen fiir Widerruf und Erstattung sind fiir jede Dienstefamilie spezifisch: Sie hangen
davon ab, was DINAO zur Erbringung des Dienstes aufwendet. Die Besonderen Bedingungen jeder Familie
legen sie fest, insbesondere, was der Kunde bei der Bestellung akzeptiert, wenn er die sofortige Ausfiihrung
des Dienstes verlangt, den Zeitpunkt, zu dem das Widerrufsrecht erlischt, und die Vorgange, die nicht
erstattet werden.



Sehen die Besonderen Bedingungen nichts vor, gilt: Hat der Kunde bei der Bestellung verlangt, dass der
Dienst vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, zahlt er im Fall des Widerrufs einen Betrag, der dem bis zu
seiner Entscheidung erbrachten Dienst anteilig entspricht (Artikel L221-25 des franzdsischen
Verbrauchergesetzbuchs); DINAO erstattet die geschuldeten Betrage spatestens vierzehn Tage, nachdem
sie Uber die Entscheidung des Kunden informiert wurde, mit dem fiir die Bestellung verwendeten
Zahlungsmittel, sofern der Kunde nicht einem anderen Mittel zustimmt (Artikel L221-24 desselben
Gesetzbuchs).

Der Kunde bt dieses Recht tiber seinen Kundenbereich nach erfolgter Authentifizierung aus, indem er beim
Support eine Anfrage ero6ffnet, die den betreffenden Dienst genau bezeichnet. MaRgeblich ist das Datum der
Er6ffnung dieser Anfrage. DINAO bestétigt den Eingang per E-Mail unter Wiedergabe des Inhalts der
Anfrage, ihres Datums und ihrer Uhrzeit.

Gemal Artikel L221-21 des franzdsischen Verbrauchergesetzbuchs wird auch jede andere eindeutige
Erklarung, die den Willen zum Widerruf zum Ausdruck bringt und vor Ablauf der Frist an DINAO gerichtet

wird, berticksichtigt.

Artikel 13 - Anderung

Die online veroffentlichten Allgemeinen und Besonderen Bedingungen haben Vorrang vor den gedruckten
Allgemeinen und Besonderen Bedingungen. Die Parteien vereinbaren, dass DINAO ihren Dienst von Rechts
wegen ohne weitere Formalitat andern kann, als den Kunden durch einen Online-Hinweis darlber zu
informieren und/oder ihre Anderungen in die online veroffentlichten Allgemeinen Bedingungen aufzunehmen.
Jede Anderung oder Einfiilhrung neuer Abonnementoptionen wird durch eine Online-Information auf der
Website unter der URL https://dinao.com/ oder durch den Versand einer E-Mail an den Kunden mitgeteilt. In
diesem Fall kann der Kunde abweichend von Artikel 7 den Vertrag innerhalb einer Frist von drei3ig Tagen ab

dem Inkrafttreten dieser Anderungen kiindigen.

Artikel 14 - Allgemeine Bestimmungen

14.1 Salvatorische Klausel

Die Nichtigkeit einer der Klauseln des bei DINAO abgeschlossenen Dienstleistungsvertrags, insbesondere
aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder infolge einer rechtskraftigen Entscheidung eines
zustandigen Gerichts, fuhrt nicht zur Nichtigkeit der Gbrigen Klauseln des Dienstleistungsvertrags, die ihre

volle Wirkung und Tragweite behalten.

In diesem Fall haben die Parteien die nichtige Bestimmung nach Mdglichkeit durch eine wirksame

Bestimmung zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der Vertragsbedingungen entspricht.

14.2 Uberschriften

Die Uberschriften der Artikel der Vertragsbedingungen dienen lediglich der leichteren Bezugnahme und
haben fur sich genommen keinen vertraglichen Wert und keine besondere Bedeutung.
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14.3 Besondere Bedingungen und Anhange

Die Besonderen Bedingungen und etwaige Anhange sind durch Verweis in die Allgemeinen
Dienstleistungsbedingungen von DINAO einbezogen und untrennbar mit diesen Allgemeinen Bedingungen

verbunden. Die Gesamtheit dieser Dokumente wird in diesem Dokument als ,der Vertrag” bezeichnet.

Im Fall eines Widerspruchs zwischen den Besonderen Bedingungen eines Dienstes und diesen
Allgemeinen Bedingungen haben die Besonderen Bedingungen fiir diesen Dienst Vorrang; fir alles,
was sie nicht regeln, gelten die Allgemeinen Bedingungen.

Beziehen die Besonderen Bedingungen eines Dienstes gemeinsame Bedingungen fir mehrere
Dienstefamilien ein (gemeinsame Bedingungen flir die Datensicherungsdienste, gemeinsame Bedingungen
.Verbrauch der Ressourcen und Uberschreitung®), haben diese gemeinsamen Bedingungen Vorrang vor
diesen Allgemeinen Bedingungen und treten hinter die Besonderen Bedingungen des Dienstes zurlick.

Samtliche durch Verweis in diesen Vertrag einbezogenen Dokumente kénnen vom Kunden unter den auf der
Website https://dinac.com/ angegebenen Adressen eingesehen werden

Diese Dokumente unterliegen zudem Anderungen oder Weiterentwicklungen.

14.4 Mitteilungen

Bei jedem Informationsaustausch per E-Mail sind Datum und Uhrzeit des Servers von DINAO zwischen den
Parteien malfigeblich. Diese Informationen werden von DINAO wahrend der gesamten Dauer der
Vertragsbeziehungen aufbewahrt.

Alle in den Allgemeinen Bedingungen vorgesehenen Benachrichtigungen, Mitteilungen und Mahnungen
gelten als ordnungsgemaln zugestellt, wenn sie per Einschreiben mit Rickschein gerichtet werden an:

e Fur DINAO: 307 chemin de la Marine 83110 Sanary sur mer - FRANKREICH

» FUr den Kunden: an die Postanschrift und/oder E-Mail-Adresse, die er DINAO mitgeteilt hat

14.5 Werbung und Promotion

DINAO darf sich anlasslich von Werbung, Veranstaltungen, Fachkolloquien und Fachpublikationen in den
professionellen Markten sowie in ihren Geschaftsunterlagen und/oder ihrer Broschire auf die fur den

Kunden erbrachten Dienste berufen.

Artikel 14 bis - Verbraucherschlichtung

Gemal Artikel L612-1 des franzdsischen Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) kann der
Kunde, der Verbraucher ist, zur gutlichen Beilegung einer Streitigkeit mit DINAO unentgeltlich eine
Verbraucherschlichtungsstelle anrufen, nachdem er versucht hat, die Streitigkeit durch eine schriftliche

Beschwerde beim Kundendienst beizulegen.
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DINAO hat das Verfahren fur den Beitritt zu einer Verbraucherschlichtungsstelle eingeleitet. Name,
Postanschrift und Website der zustandigen Schlichtungsstelle werden dem Kunden in diesen Allgemeinen
Bedingungen und auf der Website von DINAO mitgeteilt, sobald ihre Benennung wirksam ist.

Bis dahin steht DINAO dem Kunden zur Verfiigung, um mit ihm eine gutliche Lésung fur jede Beschwerde
zu finden, die per Ticket Uber seinen Kundenbereich oder schriftlich an die in Artikel 14.4 angegebene

Adresse gerichtet wird.

Die Anrufung der Schlichtungsstelle ist nur zuléssig, wenn die vorherige schriftliche Beschwerde langer als
zwei Monate ohne zufriedenstellende Antwort geblieben ist, und innerhalb einer Frist von einem Jahr ab
dieser Beschwerde.

Artikel 15 - Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten mit einem Kunden, der nicht als Verbraucher im Sinne des franzosischen
Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation) gilt, wird ausdricklich die Zustandigkeit des
Handelsgerichts (Tribunal de Commerce) von TOULON (Frankreich) vereinbart, auch bei Mehrheit von
Beklagten oder Streitverkiindung, einschlielich fir Eilmal3nahmen, Sicherungsmalnahmen im Eilverfahren

oder auf Antrag.

Artikel 16 - Anwendbares Recht

Dieser Vertrag unterliegt franzosischem Recht. Dies gilt sowohl fir die materiellen Vorschriften als auch fir
die Formvorschriften, unter Ausschluss zum einen der im franzoésischen Recht vorgesehenen
Kollisionsnormen und zum anderen der Bestimmungen des franzdsischen Rechts, die diesem Vertrag

zuwiderlaufen wirden.

Artikel 17 - Datensicherungen

Im Rahmen ihres Notfall- und Kontinuitatsplans (plan de continuité d'activité) bewahrt DINAO mindestens
sieben Tage Datensicherung ihrer Infrastruktur auf. Diese Datensicherungen dienen ausschlie3lich der
Wiederherstellung der Infrastruktur und der Dienste nach einem Vorfall: Sie stellen keinen
Datensicherungsdienst fur die Daten des Kunden dar und begriinden keinen Anspruch auf Herausgabe auf
dessen Verlangen.

Datensicherungen der Daten des Kunden sind Gegenstand von Optionen, die Dienst fiir Dienst gebucht
werden und deren Art, Haufigkeit, Standort und Aufbewahrungsdauer in den Besonderen Bedingungen des
betreffenden Dienstes angegeben sind. Je nach gewdhlter Option erfolgt die Datensicherung im selben
Rechenzentrum oder in einem zweiten Rechenzentrum.

AulRerhalb der Datensicherungen ihrer Infrastruktur und der gebuchten Optionen und sofern die Besonderen
Bedingungen des Dienstes nichts anderes vorsehen, nimmt DINAO keine spezifische Datensicherung der
Daten des Kunden vor. Es obliegt daher dem Kunden, alle erforderlichen Mal3Bnahmen zur Sicherung seiner
Daten fur den Fall ihres Verlusts oder ihrer Beschadigung zu treffen, gleich aus welchem Grund,

einschlieB3lich solcher, die in diesen Bedingungen nicht ausdriicklich genannt sind.



Der Kunde wird gebeten, regelmaflig zu uUberprifen, ob der tatsachlich gesicherte Umfang seinen
Bedurfnissen entspricht und ob eine Wiederherstellung moglich ist. Eine nie getestete Datensicherung stellt
keine Garantie fur eine Wiederherstellung dar.

Die Wiederherstellung einer als Option gebuchten Datensicherung erfolgt auf Verlangen des Kunden Uber
seinen Kundenbereich oder per Ticket. Das wiederherzustellende Volumen und die verfligbare Bandbreite

bestimmen die tatsachliche Dauer.

Artikel 18 - Verfligbarkeit des Dienstes

Sofern die Besonderen Bedingungen einer Dienstefamilie keine bezifferte Zusage vorsehen, schuldet
DINAO hinsichtlich der Verfligbarkeit des Dienstes lediglich ein Bemiihen (obligation de moyens): Sie
setzt angemessene Mittel ein, um seine Kontinuitat sicherzustellen, ohne eine Verfiigbarkeitsquote zu

garantieren.

Tagliches Wartungsfenster. Jede Nacht zwischen 21:00 und 7:30 Uhr (Pariser Zeit) kann DINAO den
Dienst ganz oder teilweise fir ihre laufenden Betriebsvorgéange unterbrechen, insbesondere fur Neustarts
und Sicherheitsupdates, fur eine kumulierte Dauer von hdéchstens dreil3ig (30) Minuten pro Nacht und
Server, ohne vorherige Information des Kunden. Da die Server nacheinander bearbeitet werden, variiert der
Zeitpunkt dieser Unterbrechung von Server zu Server; DINAO teilt dem Kunden auf Anfrage das ubliche

Zeitfenster des Servers mit, auf dem sein Dienst gehostet wird.

Sonstige geplante Wartungen. AuBerhalb dieses Fensters kindigt DINAO ihre geplanten
Wartungsarbeiten mindestens achtundvierzig (48) Stunden im Voraus per E-Mail oder auf ihrer Website an.
Dringende Eingriffe, die fur die Sicherheit oder die Stabilitdt des Dienstes erforderlich sind, bleiben jederzeit

zu den Bedingungen von Artikel 7 mdglich.

Die Verfugbarkeit wird mit den Uberwachungswerkzeugen von DINAO gemessen, deren Aufzeichnungen
zwischen den Parteien maRgeblich sind. DINAO iibermittelt dem Kunden auf einfache Anfrage den
Auszug der Aufzeichnungen fiir den beanstandeten Zeitraum.

Artikel 19 - Reversibilitat und Anbieterwechsel

Gemal der Verordnung (EU) 2023/2854 kann der Kunde jederzeit seine Daten abrufen und den Anbieter
wechseln.

Wahrend der gesamten Vertragslaufzeit verfiigt der Kunde in seinem Kundenbereich tber die Mittel, seine
Daten in verwertbaren Formaten zu exportieren (Dateiarchive, Datenbankexporte,

Bereitstellungsbeschreibungen). DINAO behindert oder verzogert die Ubertragung nicht.

Am Ende des Dienstes, gleich aus welchem Grund — Kiindigung durch den Kunden oder durch DINAO,
Ablauf eines nicht verlangerten Dienstes, Zahlungsverzug —, erstellt DINAO eine Datensicherung der
Daten, bevor sie diese aus dem Dienst l6scht, und bewahrt sie 30 Tage ab dem Wirksamkeitsdatum auf,
bevor sie endglltig geléscht wird. Wahrend dieser Frist erhalt der Kunde auf einfache Anfrage deren
Herausgabe. Verlangt der Kunde die sofortige Loschung seines Dienstes, akzeptiert er, dass seine Daten



unverziglich aus dem Dienst entfernt werden; die Datensicherung bleibt zu denselben Bedingungen
herausgabeféhig. DINAO leistet dem Kunden auf Anfrage die angemessene Unterstitzung, die fir die
Ubertragung erforderlich ist.

Fur den Anbieterwechsel oder die Ubertragung der Daten werden keine Kosten berechnet.

Artikel 20 - Haftungsbeschrankung

Die Haftung von DINAO aus diesem Vertrag ist, gleich aus welchem Rechtsgrund, auf die Betrage
beschrankt, die der Kunde fir den betreffenden Dienst in den zwolf Monaten vor dem
schadensbegriindenden Ereignis tatsachlich gezahlt hat.

Diese Beschrankung gilt weder bei Kérperschaden noch bei grobem Verschulden oder Vorsatz, noch in den
Fallen, in denen das Gesetz sie ausschliel3t.

Der von DINAO geschuldete Schadensersatz entspricht dem unmittelbaren, personlichen und gewissen
Schaden. DINAO haftet nicht fir mittelbare Schaden, insbesondere nicht fir Betriebsausfall, Umsatz-,
Auftrags- oder Kundenverluste, Beeintrachtigung des Markenimages oder Klagen eines Dritten gegen den
Kunden.
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